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Inledning

Posten befinner sig i en extremt foranderlig miljo. Denna viktiga samhéllstjanst som sysselsé&tter
fem miljoner manniskor pa vérldsniva och som bidrar till social sammanhallning fingranskas pa
senare tid som aldrig tidigare.

Posttjansterna fungerar mycket bra i manga lander, sa bra att de ofta tas for givet.
Postoperatorernas gréansoverskridande samarbete som samordnas under Varldspostfdreningens
tak erbjuder en modell f6r hur internationellt partnerskap kan fungera.

Ibland ter sig rutinarbete som att fa brev och paket utburna i tid mycket avlagset i forhallande till
den ytliga och glamorésa Internetvérlden, elektroniska kommunikationer och e-handel. Men som
en akademiker och analytiker med branschkédnnedom uttryckte sig "Post still matters.” Posten
har en viktig roll att spela i det vaxande informationssamhéllet och ar en oumbérlig bro mellan
den gamla och den nya ekonomin.

Forandringar pa postomradet ar oundvikliga. Det speglar den snabbt foranderliga varld vi lever i
med standigt nya informations- och kommunikationstekniker och var allt mer globaliserade
ekonomi. Samtidigt som f6randringarna kan upplevas som ett hot, kan det &ven medfora nya
mdjligheter. Fackforbunden vélkomnar férdndringar som leder till serviceforbatiringar, battre
villkor for de anstallda, och darutéver rattvisa loner, battre arbetsforhallanden samt majligheter till
kompetensutveckling och béttre arbeten.

Tyvarr &r postsektorn den sista i en rad branscher som varit foremal for starka ideologiska
nyliberala patryckningar for forandringar med profitsyftet som enda drivkraft. Vi ser en ideologisk
attack mot sjélva public service-konceptet vilket hotar samhéllsomfattande posttjanster.
Processen utgdr bade en risk for jobben och villkoren och hotar servicenivan.

Foreliggande rapport tar upp en rad fragor bland annat féljande:

« Liberalisering och privatisering pa postomradet

e GATS

» Samhéllsomfattande postservice

« Varldshbankens och den Internationella Valutafondens roll

« Privata konsulter pa postsektorn

 Globalisering och uppkomsten av multinationella postoperatorer
 Posttjansterna i informationssamhéllet

« Effekterna av forandringar inom postsektorn pa sysselsattningen och villkoren

Rapporten slutar med en sammanfattning och atgardsférslag fér UNI och medlemsforbunden.

1 Robert M Campbell, Regulatory and Governance Changes in Liberalized, Commercialized Postal Environments.
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1. Liberalisering och privatisering pa postsektorn

I nastan alla fall har posttjansterna haft en tvillingsyster, némligen telekommunikationer. Under de
senaste dren har detta intima forhallande brutits och telekom har gett sig ut i varlden pa egen
hand.

Hur gick det da? Telekomsektorn har fatt stor uppmarksamhet fran nyliberalt hall med foljden att
det skett omfattande avregleringar i manga lander - och som resultat av
Varldshandelsorganisationens avtal fran 1997 — har aven omfattande privatisering agt rum.

Under en tid var telekomaktierna mycket populéra pa aktiemarknaderna i hela varlden. Men nu
ser det dystrare ut. Telekomsektorn kdmpar for att inte hamna i en djup kris; de stérsta foretagen
har forlorat stora vinster, har stora skulder och dalande aktievarde. Worldcom-skandalen var ett
malande exempel pa redovisningsfusk och féretagsgirighet inom telekombranschen.

Det &r en tragisk historia som dock postsektorn kan dra lardomar av. Postsektorn maste skydda
sig mot de pastridiga rosterna som argumenterar for att postsektorn maste skynda sig och folja
samma vag som telekom mot en fullt avreglerad och privatiserad marknad i framtiden. Vi har hort
detta argument i USA, i Europa och i Japan och det kan lata sarskilt overtygande for
utvecklingslanderna och de europeiska och centralasiatiska landerna med en dvergangsekonomi.

Folk som &r Gvertygade om att det &r den enda vagen framat for posten bér komma ihag vad
Varldshanken och UPU uppger i en gemensam broschyr med titeln Posten i Internetaldern:

....Det finns inte bara en enstaka vdg mot en postreform ... De specifika ekonomiska
forhallandena som rader, traditionella foretagsledningsmodeller och nya marknadsbehov kréaver
alla unika strategier och skraddarsydda lésningar.?

Bolagisering

Det finns en lang etablerad trend i manga lander runtomkring i vérlden mot bolagisering av
posten, och att man plockar ut ledningsfunktionen och den strategiska planeringen fran
regeringens direkta kontroll. Bolagisering ses mer och mer som en modell som ger tillrécklig
lednings- och finansiell flexibilitet och mojliggor det for foretag som erbjuder posttjanster att
erbjuda samhéllsomfattande service av bra kvalitet samtidigt som de kan dra fordelarna av en
storre affarsinriktning. OECD tex. hévdar att ldnsamheten, servicen, produktiviteten och
effektiviteten har forbéattrats som f6ljd av férandringarna.3

Syftet med bolagisering om det medfor battre samhéallsomfattande service och att publika medel
anvands pa ett effektivare satt, ar absolut nagot som facket kan stalla sig bakom:

Postanstélldas forbund CEPU i Australien har stéllt upp bakom kravet om "beréttigade och lampligt
avvagda forandringar av posttjansternas drift och av regelverket” och har accepterat bolagisering och
strre affarsinriktning pa villkor att skyldigheten att upprétthalla allmannyttiga tjanster och statligt agande
garanteras och att en produktivitetshéjning leder till battre anstallningsvillkor. CEPU har dock klart tagit
avstand fran planerade atgarder for att privatisera och avreglera posttjansterna.

2 Vérldshanken/UPU, The Postal Industry in an Internet Age, Case Studies in Postal Reform, 2:a upplagan juni 2002
3 OECD, Promoting Competition in Postal services, Paris, 1999

4 Se Privatising Post, interrimsrapport p UNI APROs konferens om Post och narliggande tjanster, Hiroshima, okt
2000
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Brittiska Communication Workers Union vélkomnade en ny postlag ar 2000 som gav Royal Mail mera
flexibla upplaningsmdjligheter och gjorde att man fick storre behallning av vinst efter skatt. CWU hade
tidigare argumenterat att verksamheterna utplanades pa kapital som behévdes for att konkurrera med
dvriga europeiska postoperatorer.s

Hér galler det dock att invénda att alla strukturella reformer av nationella posttjanster for att bana
vég for bolagisering och affarsinriktning maste ske genom samverkansforfarande med berdrda
fackliga organisationer. Atgarder som vidtas som skulle innebéra att de anstallda skulle férlora sin
status som statstjainsteman kraver mycket noggranna diskussioner med berérda fackférbund och
deras fulla samtycke.

Regeringen i Sri Lanka smidde planer pa att omvandla Sri Lanka Post Office till ett statligt bolag med fulla
drifts- och kommersiella friheter tillsammans med Vérldsbanken men diskussionera fordes redan pa
inledningsstadiet utan samverkansforfarande med de berérda fackforbunden. Det var bara ndr man stotte
pa allvarliga problem som facket kallades in. ¢

Liberalisering

Liberalisering (d.v.s. avskaffande av statliga monopol och inforandet av konkurrens) drivs pa
nationell, regional niva (framst inom EU) och internationellt, genom Vérldshandelsorganisationens
GATS-forhandlingar (som nérmare utreds l&angre fram i rapporten). Fyra lander (Sverige, Finland,
Nya Zeeland och Argentina) har helt avreglerat sina postmarknader.

Inom den Europeiska unionen innebar postdirektivet fran 1997 att medlemsstaterna kunde
bevara monopol endast pa inhemska brev under en viss viktgrans (350 gram) eller prisgréans (fem
ganger normalbrevet). Direktivet reviderades ar 2002 med foliden att alla brev éver 100 gram
oppnades for konkurrens (eller tre ganger priset pa normalbrevet) och med ratt till avvikelse for all
utgaende gransoverskridande post om ett land anser sig behdva inkomsterna fran denna kalla for
att uppratthalla allméannyttiga tjanster.

Detta steg mot storre liberalisering kommer att atfoljas av ytterligare atgarder ar 2006 da alla brev
over 50 gram (eller 2.5 ganger portot pa normalbrevet) kommer att vara konkurrensutsatta.
Sedan kommer EU att fundera éver om néasta steg skall vara full liberalisering fran och med ar
2009.

De som foresprakar drastiska steg mot full liberalisering argumenterar att marknadskonkurrens
leder till prissdnkningar och battre service for konsumenterna. Men inte alla nationella
posttjanster ar potentiellt lika kommersiellt attraktiva for privata konkurrenter. Med avreglering
riskerar man:

 ‘att russinen plockas ur kakan” eller att man ‘skummar graddden av mjolken — privata
operatorer konkurrerar med de nationella postoperatorerna pa de mest lénsamma
marknaderna (t.ex. foretagspost, postgang mellan stader) men inte pa de mindre l6nsamma
delarna (som landsbygdsservice). De privata konkurrenterna pressar for att avskaffa
korssubventionering som posten ofta agnar sig at.

5 Se Andrew Bibby, Post Modern, CWU, 2000
6 Se Privatising Post, interimsrapport pa UNI (APRO) konferens for Post och narliggande tjanster, Hiroshima, okt
2000
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Posten i Nya Zeeland avreglerades fullstandigt 1998. Det var kopplat till planerna att ta mer betalt for
landsbygdsservice men den idén var alltfér kontroversiell och planerna slopades.”

Ett resultat av full avreglering av den svenska postmarknaden var att den svenska Posten sénkte priset for
stora postvolymer till landets nitton stérsta stader. Daremot héjdes portot pa 1:a klassbrev med cirka 30%,
vilket lag betydligt dver inflationsnivan 1997.8

« De reglerande myndigheterna kanske enbart fokuserar pa att stimulera konkurrensen pa
bekostnad av andra faktorer (som att garantera langsiktiga investeringar, bevara jobben och
villkoren). Det &r bland annat den kritk som UNI Telekom riktat mot de reglerande
myndigheterna pa telekomsidan.

« Daligt genomtankta och forhastade liberaliseringsatgarder kan tvinga nationella
postoperatorer att goéra omedelbara kostnadsbesparingar, utan hansyn till den langsiktiga
strategin. Det i sin tur kan leda till onddiga arbetsplatsforluster och sémre villkor.

| Frankrike har CGT varnat for den risken: “Med inférandet av konkurrens som EU-direktivet foreskriver
finns en risk for att de europeiska postoperatrerna kommer att anvénda sig av social dumpning i stor
skala”, séger Patrick Bourgeois, som &r ordforande pa CGTs postavdelning i en intervju nyligen i tidningen
Postal Technology International.®

« Privata bolag har begransat ansvar; samhallet har inte nagot sadant skydd nar det gar snett.
Privata postoperatorer kan med andra ord bara dra sig ur en marknad eller slippa undan sitt
ansvar genom att ga i konkurs; sedan maste samhallet stada upp oredan.

Flera postoperatorer har redan gatt i konkurs i Sverige. En operatér brydde sig inte om att plocka ner sina
breviador och ytterligare ett annat foretag var inte i stand att kopa tillbaka egna friméarken som man sat till
kunderna.

| allménhet har facket inte intagit en dogmatisk stallning mot liberalisering som sadan, men kraver
att alla initiativ till en mer avreglerad postmarknad maste vara avvagda och inforas stegvis.

Brittiska Communication Workers Union har kritiserat Postcomms (postregleraren) planer som
enligt forbundet “skulle 6ppna upp allt for stora delar av marknaden for konkurrens alldeles for
snabbt och vid fel tidpunkt”.11

| Tyskland lyckades ver.di ar 2002 garantera att postlagen som godkéandes av riksdagens
underhus Bundestag inte saboterades av hoger- och mittenpartierna som har majoritet i
overhuset. Som forbundet uttryckte det “risken att tusentals postanstéllda skulle ha férlorat sina
jobb p.g.a forhastade beslut att avreglera postmarknaden kunde avvérjas.
Liberaliseringsatgéarderna ger Deutsche Post AG en sund bas utifran vilken man kan planera fér
nodvandiga omstruktureringar for att anpassa sig efter den véaxande konkurrensen pa
postmarknaderna och samtidigt ta sitt sociala ansvar bade gentemot de anstallda och gentemot
kunderna”.12

7 Se ILO, Employment, employability and equal opportunities in the postal and telecommunications services, Genéve
2002

8 Se Canadian Union of Postal Workers (CUPW) : Your Public Post Office: More than Just the Mail, More than Just
the Quebec-Windsor corridor, juni 2000

9 Forum: A Point on arbitration, Postal Technology International, september 2002

1K alla: Omega Partners, Granskning av effekterna av vissa aspekter pa tillampningen av postdirektivet 97/67/EC ,
augusti 2001

11 CWU, Time to rein in the regulator

12 UNI, Tyskland: Sunt foruft segrar i postpolicyn, uttalande fran 5 juli 2002
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Privatisering

Posttjansterna kan vara lonsamma och investerare ar sjalvfallet intresserade av att géra stora
vinster. Darfor &r det inte Gverraskande att en del manniskor forsoker att koppla avregleringen till
privatisering av nationella postoperatorer.

| motsats till telekomsektorn &r fortfarande majoriteten av nationella postoperatorer statligt gda.
De enda tva exemplen & TPG med bas i Holland och Deutsche Post, som bada delvis
privatiserats (se langre fram i rapporten). For ndrvarande dger den nederlandska regeringen runt
35 % av aktierna i TPG och cirka 69 % av aktierna i Deutsche Post &gs av den tyska staten.

Postens bud- och kurirtjdnster har utvecklats som en delmarknad vid sidan om det nationella
postala natverket och domineras av privata foretag, framst FedEx och UPS. Tva dvriga foretag,
TNT och DHL, har kopts upp av TPG and Deutsche Post.

Man bor dock komma ihag att manga nationella postoperatérer som forblir statligt agda ofta ingar
partnerskap med eller anlitar privata bud- och kurirféretag.



2. GATS

Vikten av Varldshandelsorganisationens Allmanna tjanstehandelsavtal (GATS) far inte
underskattas. Det ar pa den nya utvecklingsagendan fran Doha om att expandera GATS (den sa
kallade Doha-rundan) som slaget om posttjansternas internationella framtid kommer att utspelas.

| ett orienteringspapper om Vérldshandelsorganisationens Allmanna tjanstehandelsavtal ar 2000
har UNI redan varnat att “GATS kommer att fa allvarliga folider for alla anstéllda inom alla
tianstesektorer” Ytterligare information fran UNI om GATS finns att lasa i UNIs nyligen
uppdaterade guide om GATS med fragor och svar. Bada dokumenten finns pa en sarskild
webbplats www.union-network.org/UNIsite/News_Info/GATS.html.

Doharundan — om allt gar enligt planerna — skall vara avslutad i januari 2005. Férhandlingarna
gar till ungefar pa samma satt som barn byter frimarken fran sina samlingar: det borjar med att en
del lander fragar de Gvriga landerna vilka marknader de skulle vilja 6ppna fér internationell
konkurrens under GATS. Darefter folier en period da staterna svarar genom att géra sina
erbjudanden sa kallade initial offers — d.v.s. man sager vilka marknader man &r beredda pa att
Oppna for konkurrens. Sen bérjar harda férhandlingar bakom stéangda dorrar. Precis som med
barnens sétt att byta frimérken finns det inga garantier att processen kommer att leda fram till en
for bada parter acceptabel [6sning. (Och under hela den hér tiden kan vi dvriga bara titta pa utan
att egentligen kunna géra vara roster horda).

Det gdllande GATS-avtalet som stipulerar en rad globala bindande regler téckande den
internationella  handeln med tjanster tradde i kraft ar 1995. Enligt avtalet gar
Varldshandelsorganisationens medlemsstater med pa att tillampa vissa allmanna principer for
internationell handel, daribland den sa kallade icke-diskrimineringsprincipen om "mest gynnad
nation” som betyder att alla handelsparter maste behandlas lika och ha tillgang till inhemska
marknaden. Om ett land tillater konkurrens fran utlandet i en sektor far det inte diskriminera
mellan tjnsteleverantérer i olika WTO-l&nder. Enskilda WTO-l&nder kan valja vilka tjanster de vill
Oppna for konkurrens.

Posttjansterna omfattades i bérjan inte namnvart av GATS men de &r nu uppe pa Doharundans
dagordning. Forhandlingsstandpunkterna intas av regeringarna, inte enskilda foretag, men
regeringarnas stallningstaganden paverkas av den privata sektorns lobbyverksamheter. Det finns
starka kommersiella patryckningar fran stora privata kurirforetag som vill privatisera
posttjansterna.

UNI oroar sig for att privata intressen kommer att utnyttia GATS-processen inom postsektorn,
precis som de gjort pa andra sektorer, som en mekanism for att nedrusta publika tjanster. |
princip undantas i GATS “tjénster som utfors i samband med myndighetsutdvning” nar dessa inte
erbjuds i kommersiellt syfte eller i konkurrens med privata tjansteleverantérer. Den lydelsen &r
tvetydig gallande i vilken utstrackning traditionella posttjénster star utanfor GATS eller ej; darfor
&r det kanske sékrast att anta att GATS kan tillampas.

GATS-avtalets tillampningsomrade beror mycket pa det sétt man definierar tjanster. Det gallande
klassificeringssystemet skyddar dock tillfélligt de publika posttjansternal3, inom bud- och
kurirbranschen daremot insisterar man pa att omdefiniera posttjansterna och budférmedlingen i
syfte att utoka GATS téckning. Det &r inte Overraskande att konstatera att det kravet redan
kommit upp i tidigare framstallningar fran USA och den Europeiska unionen.

13Denna punkt forklaras narmare i en mycket vérdefull Gversikt Gver GATS och effekterna pa postsektorn, se Scott
Sinclair, The GATS Implications for Postal Services, anmérkningar som framlades UPUs seminarium i Bern 9 april
2002
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Privata postféretag forsoker anvdnda sig av GATS for att aktivt satta stopp for
korssubventioneringar tex. fran monopolskyddade inhemska brevet till budformediing.
Delprivatiserade Deutsche Post har gjort en aggressiv entré pa den amerikanska budmarknaden
genom att nyligen forvérva Airborne med féljden att alla publika postoperatérer blir mer och mer
utsatta for liknande angrepp. UPS har redan férsokt att utnyttia NAFTAs frihandelsskyldigheter
mot Canada Post i ett liknande brak om korssubventionering. Som Scott Sinclair har sagt
“handlar detta inte om en enkel handelsdispyt utan det ar ett forsok att utnyttja ett handelsavtal
for att dndra hela den kanadensiska policyn om allmannyttiga tjanster till att passa privata
intressen*.14,

UNI stodjer konceptet med multilaterala handelssystem och tar avstand fran en protektionistisk
handelspolitik vilket varken kommer att bidra till ekonomisk tillvaxt eller forbattra arbetsvillkoren.
Likvél bereder den nuvarande processen under vilken GATS-forhandlingarna drivs stora problem
for facket. Forst p.g.a. att byteshandeln sker privat. Det &r inte bara facket som utestdngs utan
aven Ovriga representanter for civilsamhallet och FN-organ som ILO och UPU.
Varldshandelsorganisationen har inte accepterat UPUs anhallan om att fa observatorsstatus.

| forhandlingarna om posttjansterna efterstravar UNI att tillvarata postoperatorernas intressen med ett
samhallsuppdrag och se till att fackets och nationella postoperatdrers asikter tas hansyn fill. Det basta
sattet att uppna det malet pa kort sikt &r att stodja Varldspostforeningens ansokan om observatorsstatus i
Vérldshandelsorganisationen.

(UNIs orienteringspapper om GATS)

Icke-diskrimineringsprincipen som &r en av grundpelarna i GATS, &r &ven den problematisk i det
att den kan utnyttjas av vissa foretag som bryter mot grundldggande arbetsnormer eller av
foretag med tvivelaktigt miljdméassigt engagemang som hévdar sin rétt att konkurrera direkt med
andra foretag som ar mer miljomedvetna.

De globala fackliga federationerna har antagit ett omfattande uttalande for en reform av
Vérldshandelsorganisationen som kommer att framlaggas WTOs ministerkonferens i september
2003. | uttalandet kravs skydd for arbetstagarnas grundlaggande rattigheter mot skrupelfria
regeringar eller foretag. Vidare krévs att viktiga samhallstjanster skall bibehallas.15

Under tiden uppmanar UNI sina medlemsforbund att motsétta sig forslag fran deras respektive
regeringar om ataganden att slappa in konkurrens pa den offentliga sektorn. Om erbjudanden
gérs maste de kopplas med sociala villkor, tex. med skyldighet att respektera ILOs
grundlaggande principer och rattigheter pa arbetet.

Medlemsforbunden uppmanas att motarbeta alla forslag som regeringarna gér om marknadstillgang for
alla allmannyttiga tjdnster. Debatten och policybeslut i dessa fragor maste vara en demokratisk och Gppen
process och far inte foregripas av nagra férhandlingar eller uppgorelser inom Varldshandels-
organisationen.

(brev fran Philip Jennings, UNIs generalsekreterare till medlemsférbunden av den 20 nov 2002)

14 ibid
15 UNI, Fragor och svar om GATS 6 maj 2003




3. Samhéllsomfattande postservice

Hur skall vi svara pa internationella patryckningar som utévas mot regeringar eller nationella
postoperatorer av GATS-forhandlingarna och mera allmént fran nyliberalt hall fér storre
liberalisering. Ett viktigt forsvarsmedel &r att framh&va vikten av konceptet med
samhallsomfattande postservice.

Posten &r inte vilket foretag som helst. Posten har ett viktigt samhéllsuppdrag. Posttjansterna ar
for att anvanda EU-kommissionens ord "viktiga for den sociala sammanhallningen”.1e.

Posten kommer dessutom att spela en viktig roll i framtiden i det informationshaserade samhéllet.
Nu lika mycket som tidigare ar postens uppgift att erbjuda posttjanster av hég kvalitet till enhetliga
priser for alla i samhallet for att bidra till att slata ut oréttvisor och regionala skillnader. Posten &r
aven en viktig forutsattning for ekonomisk utveckling.

Samhallsomfattande posttjanster &r inte en intern angelagenhet for landerna. Som delegaterna
pa 1997 ars toppméte om posten uttryckte det, “postforvaltningarnas sociala och ekonomiska
viktiga uppdrag &r att fortsatta tillhandahalla samhallsomfattande postservice till alla medborgare i
alla lander over hela vérlden."” Varldspostforeningen sjélv antog en deklaration om
samhallsansvar for samhallsomfattande posttjénster pa det universella postkonventet ar 1999.

Som vi har sett & konceptet med samhéllsomfattande postservice under hot i lander dér
posttjansterna redan varit foremal for avreglering. Till och med i lander dar det inte skett nagon
avreglering tvingas postoperatoren att sta emot attackerna fran privata intressen. Sa ar fallet med
USPS i USA dér (som UNI redan omskrivit'8) UPS och dvriga bud- och kurirféretag redan gjort
rovlystna attacker mot den dominerande postoperatéren.

UNI-Europa Post resumerar de grundldggande principerna med samhéllsomfattande postservice
pa foljande sétt:

« att tillhandahalla hushallen och foretagen med regelbunden, vanligtvis dagligen, postbefordran
till enhetliga priser som alla har lika tillgang till

- att tilhandahalla lika tillgang till en hel rad av posttjanster (kassaservice) genom det egna
kontorsnatet eller pa entreprenad i form av butiker eller andra serviceinrattningar.19

UNI har vidare havdat att det basta sattet att uppratthalla samhallsomfattande postservice ar att
bevara postens grundldggande uppdrag, "kdrnverksamheten’, som ett monopolskyddat
omrade?,

Det &ar naturligtvis mdjligt att utveckla andra modeller for att utféra samhallsuppdraget. Flera
lander granskar olika mekanismer for att bekosta olénsam public service genom att dgna sig at
statlig subventionering. Det alternativet omfattar flera stadier: forst maste man berakna
ersattningsnivan for en allman postservice (t.ex. kostnaderna for landsbygdsservicen jamfort med
i storstaderna) och sedan ersatta privata operatérer som atar sig att tillhandahalla dessa mera
kostsamma tjanster fran en statlig fond - eller genom att uppta en skatt fran alla postoperatorer.

16EU-kommissionens forslag ill ytterligare liberalisering av postmarknaderna, vanliga fragor och svar, 30 maj 2000
17 Deklaration pa postala toppmétet i Tokyo, 12-13 maj 1997, som citeras i ILOs, rapport om sysselsattning,
anstéllningsbarhet och lika méjligheter inom post och telekom, Geneve 2002

18 Se UNI, Posttjansterna i USA star emot attacker fran tre fronter, 3 maj 2000

19 UNI, utveckling inom de europeiska posttjansterna, 18 februari 2000

20 UNIs vérldsstyrelse, uttalande som antogs 19-20 juli 2000: Samhéllsomfattande posttjanster — en grundldggande
mansklig rattighet som hotas av avreglering och liberalisering.
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Losningar av det har slaget maste av olika skal betraktas med stor forsiktighet. Forst och framst
for att det handlar om en I6sning som séatter tyngdpunkten pa individuella fordelar snarare &n
samhéllets goda. Det skulle innebéra att en tjanst som av alla uppfattas som en samhéllsnyttig
service ersatts av en rad mekanismer som endast betyder nagot for specialister. Nar val en
samhallsnyttig tjianst som alla har lika tillgang till, omdefinieras pa detta sétt och klassas som
"olénsam” och som kréver att staten injicerar pengar da ¢kar de politiska patryckningarna for
kommersialisering och nedrustning av public service-uppdraget.

Samtidigt som att man ger ny ammunition till dessa kommersiella intressen som vill se en snabb
liberalisering av postmarknaderna blir de existerande nationella postoperatrerna mera utsatta
och tvingas arbeta med impopulara atgarder som massuppsagningar och grova attacker pa
villkoren. Som vi sett ovan &r det inte bara facket som kravt att liberaliseringsprocessen maste
ske gradvis.

UNI har definierat universella posttjanster som en grundlaggande mansklig rattighet. Vi maste
dock komma ihag att den typ av effektiva posttjanster som ofta tas for givet i utvecklingslanderna
inte alltid fungerar i alla delar av varlden. Som det papekas i rapporten Privatisering av posten,
som sammanstéllts av UNI-APRO Post:

| i-landera har i genomsnitt alla invanare tillgang till samhéallsomfattande postservice men det &r inte fallet
med u-landerna dar stora delar av befolkningarna inte har tillgang till postservice. Vérldshanken uppger att
laglénelanderna i genomsnitt endast erbjuder postservice till 66 % av sina invanare. Med en lag
telefontathet i dessa lander betyder det att uppskattningsvis endast 34 % av befolkningarna har tillgang ill
ett kommunikationsmedel?.

Korssubventionering ar ett element som numera forekommer pa internationell niva, genom ett
avtal med Vérldspostféreningen om terminalavgifter (dvs. ett avtal om att operatorerna delar pa
inkomster fran gransoverskridande postgang) varvid postoperatorer fran u-landerna ofta drar
nytta av inkommande internationell post. Regler om remailing (dvs. begrénsningar for foretag i
land A att anvanda land B for att aterséanda post till kunder i land A) for att darmed bidra till att
forsvara det géllande UPU-arrangemanget. Men dessa multilaterala avtal utmanas nu av
kommersiella operatorer som vill in pa de ldonsamma marknadsdelarna och konkurrera. En annan
oroande utveckling &r férslaget om att UPUs regler skall anses strida mot GATSs princip om mest
gynnade nation (MFN) och som sadan skulle vara oppen for lagliga atgarder enligt WTOs
procedurer??,

21 Privatising Post, interrimsrapport som diskuterades pa UNI APROs konferens om posttjansterna och narliggande
tjdnster i Hiroshima, oktober 2000

22 Se Scott Sinclairs The GATS Implications for Postal Services som framlades UPUs seminarium i Bern den 9 april
2002
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4. Varldshankens och den Internationella Valutafondens roll

Liberalisering och privatisering av postmarknaderna har statt pa Varldsbankens och den
Internationella Valutafondens agenda under storre delen av de tva senaste decennierna. |
Vérldsbankens arsrapport 1996 Redirecting Mail: Postal Sector Reform kritiserades posten for att
“vara en av de sista bastionerna”. Banken har pa senare tid aktivt verkat for att driva igenom sin
dagordning genom atgarder i over ett trettiotal lander i vérlden med enorma satsningar i
exempelvis Algeriet, Honduras, Jordanien och Marocko.

Vérldsbanken samarbetar med regeringarna for att genomféra omfattande reformer inom
postsektorn i syfte att forvandla posten till “moderna, Ionsamma och konkurrenskraftiga foretag”.
23 Tyvarr har denna metod dock pepprats med ideologiska patryckningar for privatisering (det var
mycket riktigt Bankens arbetsgrupp om privatisering av tjanstesektorn som forst tog initiativ till
reformer pa postomradet). 24

Vérldsbankens krav for liberalisering och privatisering av postsektorn kritiserades av UNIs
vérldsstyrelseméte i juli 2000 och vidare av UNI-Apros rapport som namndes i det féregaende
kapitlet. Som det uttrycktes i den rapporten:

Varldsbankens reformprogram fér postens del omfattar sarskilt stora personalrationaliseringar. Baserat pa
argumentet att postforvaltningarna vanligtvis ar "6verbemannade” fortsatte banken med att havda att for
att gora posten mer affarsinriktad och exempelvis erbjuda bésta mojliga service till 1&gsta mdjlig pris —
kréavs stora rationaliseringar bland personalen pa alla nivaer inom férvaltningarna.....Pga. faktum att
manga utvecklingslander har enormt begransade social skyddsnat som kan séttas in vid arbetsloshet
(som Varldsbanken inte lyfter ett finger for att motarbeta) skulle liknande férslag om de genomfors, fa
mycket negativa sociala effekter pa alla utvecklingslander .25

Detta budskap géller inte enbart postsektorn. | en nyligen utkommen rapport som publicerades av
Centret for global utveckling hette det bland annat att “pa inledningsstadiet har privatisering i
allménhet lett till samre distribution av valstand och inkomster” 26 och i en kommentar som tidigare
i ar publicerades i tidningen Le Monde dar man betraktat framst privatiseringar i Afrika och menar
att fordelarna med privatiseringar i form av ekonomisk effektivitet inte var tydliga och att
privatisering ofta ledde till en monopolsituation.?’

Varldshanken har pa senare tid bérjat ga ut med ett andrat budskap. Dess ordférande James
Wolfensohn sade infor en facklig toppdelegation i oktober 2002 att banken ‘inte langre dogmatiskt
driver privatiseringsfragan’. Under tiden var man angelagen att uttrycka i en gemensam rapport
som publicerades av Varldsbanken och UPU med titeln Postindustrin i Internetaldern att
marknadsliberalisering skall ske genom en stegvis process och vidare poangterades vikten av att
forsvara samhallsomfattande tjanster.

Denna utstuderade helomvandning fran Varldsbankens sida valkomnas och &r delvis ett bevis fér
att frivilligorganisationernas och fackets kritk mot banken borjar bli effektfull. Men fackets
erfarenheter ar dock att en ideologisk forkérlek for privatisering fortfarande finns inom olika delar

23 Mieux connaitre le secteur postal pour attirer plus d'investisseurs, UPU, jan-mars 2003

24 Privatising Post, interrimsrapport till UNI-Apros konferens om posten och nérliggande tjénster, Hiroshima i oktober
2000

2 jpid

2% Center for Global Development, Winners and Losers, maj 2002, citeras i FFIs uttalande om globala forbund till
varmoten 2003 i Varldshankens och IMFs regi

27 Alain Faujas, Les privatisations codtent cher a I'Afrique, Le Monde, 1 april 2003, ett sammandrag av privatisering i
Afrika finns p& UNIs webbsajt, http://www.union-network.org/UNIsite/In_Depth/Interna_Relations/World_Bank.html
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av Varldsbanken enligt ett uttalande som antogs av de globala fackliga organisationerna under
varen 2003

Medlemsforbunden som tillndr globala fackliga federationer rapporterar ofta att de har stora svarigheter
med att fa tréffa Varldsbankens medarbetare sysselsatta med privatisering eller omstrukturering av
tianster eller foretag dér de har sina medlemmar. Nar de val lyckats uppna ett mote ar det for att fa hora
att diskussionerna maste begransas endast till vissa modaliteter betraffande privatisering; alla beslut om
att privatisera eller j, anses som ogiltiga eller bortom alla grénser.28

Om Varldsbanken visar vissa tecken pa att vara stadd pa retratt fran sin dogmatiska tilltro till
privatisering kan dock inte detsamma s&gas om den Internationella Valutafonden. Som de
globala facken uttryckt det: "FOr en institution som h&vdat att privatisering inte &r en
"prioritetsfraga” och att privatisering som lanevillkor bérjat utfasas agnar IMF dock fortfarande stor
uppmarksamhet at att forvissa sig om att regeringarna haller privatiseringstempot uppe”.

FNs specialorgan Varldspostféreningen (UPU) som bildades ar 1874 med uppgift att 6vervaka ett
enda globalt “postterritorium” har &ven blivit indragen i de ideologiska striderna géllande postens
framtid. Olika aspekter pa UPU-systemet, framst kanske reglerna om terminalavgifter och
remailing har utsatts for attacker fran olika hall, fran bland annat International Express Carriers
Conference, som ar sammanslutningen for privata kurirféretag som kréver en total reform av
UPU. Fran annat hall har krav kommit for att UPU skall férvandlas till ett organ som aktivt skall
vara padrivande for postens kommersialisering. P& UPUs postkongress i Bukarest ar 2004
kommer sakert dessa argument att framforas. UNI Post kommer att félja utvecklingen och
kommer att vara representerad pa UPUs kongress for att havda sin standpunkt. UNI Posts
varldspostkonferens kommer att utarbeta ett separat dokument géllande relationerna till UPU.

28 FFI, gemensamt uttalande av globala fackliga organisationer under vdrméten 2003 med Varldsbanken och IMF
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5. Privata konsulter pa postomradet

Patryckningar for att posten endast skall syssla med grunduppdraget - och endast ténka pa
l6nsamhet - riskerar att tillta under inflytande av konsultfdretagens tjénster.

Under den senaste tioarsperioden har anlitandet av konsultforetag for att ge radgivning at
postoperatorerna okat dramatiskt. Som Drew Stein, vd pa Transend Worldwide (tidigare New
Zealand Post International) uttryckte det, “Posten foljer bara exemplet fran andra allmannyttiga
tianster som el, gas, etc. som varit utsatta for samma patryckningar for avreglering, bolagisering
m.m. och som vant sig till konsulter for att omstrukturera och omdirigera sina verksamheter”.29

De storsta aktérerna pa marknaden for konsultverksamhet kommer framst fran tva hall. Pa ena
sidan, en del nationella postoperatorer (framst New Zealand Post och Canada Post, men &ven
Deutsche Post och Royal Mail) har utvecklat egna internationella konsultverksamheter. Canada
Post, till exempel, har bara for att namna nagra, kontrakt i Guatemala, Chile, Brasilien, Libanon
och Kina. Stora allménna konsultféretag har dven trangt in pA marknaden; bland annat Accenture
och PricewaterhouseCoopers. Den amerikanska forvaltnings- och ledningsfirman Arthur D Little
rapporterar att mellan 100 -150 av den totala personalstyrkan pa 3 000 arbetar med postfragor.30

Det & pd modet att anlita konsultféretag. Transend’s Drew Stein, till exempel talar om en
"rekordartad tillvaxt’ pa konsultmarknaden under nésta femarsperiod. Vd:n for Deutsche Posts
konsultgren har aven ordat nagot om den hdga tillvaxtpotentialen for detta verksamhetsomrade3L.,

Det dr ju inget fel i sig att postoperatorer anlitar konsulter for det kan vara ett berattigat satt att
skaffa sig expertis och goda rad. Vad som daremot kan vara problematiskt ar nar konsulterna,
med sin privata sektor-mentalitet kopplat med inspiration fran Vérldsbankens eller IMFs nyliberala
principer driver nationella postoperatérer att utvecklas i en rikining som kanske de inte sjalva
skulle ha valt.

Utvecklingslanderna &r sarskilt utsatta for konsultforetagens framryckningar. Exemplet med
posten i Sydafrika och New Zealand Post International/Transend New Zealand Post &r sarskilt
malande och ett som vi kan dra lardomar av. Den uppgorelsen som av New Zealand Post
beskrivs som "vérldens storsta internationella uppgérelse pa postomradet” var omstridd redan for
forsta borjan efter det blev bekant att det feta konsultarvodet pa 125,827 $ i manaden som
forhandlats fram av NZ Post var sex ganger storre an det belopp som betalades till landets
president Thabo Mbeki2. NZ Post anlitades med uppgift att reformera den sydafrikanska posten
och garantera att det forlustdrabbade fbretaget snabbt skulle gora resultatforbattringar. |
verkligheten steg dock forlusterna fran 271 miljoner R till 6ver 800 m. Maanda Manyatshe, vd:n
for South African Post Office, har bekraftat att minst 25 av 31 projekt som konsulten initierat var
forlustinvesteringar. Som en branschanalytiker uttryckte det “Alla 16ften som Transend gjorde
med sitt ledningsprojekt skulle enligt Manyatshe, aldrig ha, och var aldrig avsedda att rada bot
mot postens vidare sociala och ekonomiska problem som hindrade posten fran att bli en
kommersiellt 16nsamt storforetag3s.” Transends konsultverksamheter i samarbete med SAPO
avslutades dérefter tvart.

De storsta konsultféretagen ser dock sin roll pa postomradet som avsevart mer omfattande an
bara som externa konsulter som ger strategiska rad till foéretagsledningar. Trenden ar att

29 Forum: consultancy, Postal Technology International, mars 2001

3% The Growing Concern of Consultants, Postal Technology Interational, mars 2001

31 Forum: consultancy, Postal Technology International, mars 2001

%2 UNI, Forandringar pa postomradet —multinationella féretag, ny teknik och nya trender, 3 maj 2000
3 Marie Turrell, Cloudburst, Postal Technology International, december 2001
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konsulterna mer och mer direkt involveras i foretagets afférer, genom till exempel att
tillhandahalla outsourcing. Chris Brennan, chef pa Accentures globala postverksamheter har gjort
en del slaende anmarkningar som tyder pa det:

Var roll inom den industri som vi betjanar har forandrats. Var avsikt ar att évergad fran traditionell
konsultverksamhet till att bli en integrerad del av industrin. Genom fusioner och aktieférvarv i éver 180
foretag till dags dato, har vi byggt ut ett omfattande natverk av nérliggande affarsverksamheter for att
kunna betjana vara kunder battre och erbjuda dem ett fullt sortiment av konsultverksamheter och
outsourcingverksamheter. Vi tror att det finns stor tillvaxtpotential fér olika typer av innovativa
arrangemang med vara postkunder...3*

3 Forum: consultancy, Postal Technology International, mars 2001
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6. Globalisering och tillvaxten av multinationella postoperatorer

N&r Kommunikationsinternationalens postsektor sammantradde 1999, kort fore UNIs bildande,
diskuterades en rapport med titeln Multinationella foretag pa postomradet.

Fyra ar har gatt sedan dess och branschen har kontinuerligt utvecklats. Vad som da narmast
liknade globala postforetag pa fosterstadiet har nu utvecklats till en aktiv forvarvs- och
alliansprocess av foretag. Vi befinner oss bara i borjan av processen men vi kan redan nu se hur
ett antal stora operatorer positionerar sig och forbereder sig for framtiden.

En strategi gar ut pa att nationella postoperatorer forvandlar sig till stora “globala
distributionsfirmor” som sjalva kan erbjuda helhetslosningar fér postbefordran, distribution oh
logistikverksamhet till sina kunder. Tva europeiska postkoncerner, Deutsche Post och hollandska
TPG har foljt den kursen vilket &r ett beldgg for att denna process vél har startat.

Deutsche Post (som har lagt till ‘World Net' till sitt namn for att demonstrera sin globala identitet)
har den naturliga fordelen av att betjana Europas stdrsta hemmamarknad men avser i framtiden
att expandera val utdver landets grénser. VD:n Klaus Zumwinkel betecknar internationaliseringen
som en av foretagets grundpelare®, och under Zumwinkels ledning har foretagets shoppingrunda
kostat 5 miljarder $. Det mest uppseendevackande forvarvet var DHL Worldwide Express, det
strsta amerikanska kurirforetaget som Deutsche Post inledningsvis forvarvade tillsammans med
Lufthansa men som nu &r ett helagt dotterbolag. DHL &r bara ett av en lang lista av foretag som
man forvarvat; GlobalMail, Airborne, YellowStone, Danzas och Securicor, bara for att ndmna
nagra. Deutsche Posts framryckningar har kritiserats och UPS har anklagat foretaget for att
bekosta sina internationella verksamheter genom att dgna sig pa korssubventionering fran
monopolverksamheten i Tyskland. Forvarvet av Airborne Inc i ar som kostade 1.05 biljoner $ har
aven mott amerikanskt motstand.

TPG med bas i Holland har expanderat aggressivt. Foretaget arbetar under tva varumarken;
Royal PTT Post, som bedriver inhemska posttjanster i Nederlanderna och TNT, kurirféretaget
som TPGs foretradare for post- och tele képte ar 1996. TPG har med framgang diversifierat sina
verksamheter och Gvergatt fran att vara starkt beroende av en relativt liten hemmamarknad och
har nu ca. 150,000 anstéllda i 62 lander. TPG delar upp sina verksamhetsomraden pa tre
enheter: post, express och logistik.

TPGs f.d. vd Ad Scheepbouwer har férutspatt att den europeiska postmarknaden kommer att
baseras runt allianser som bestar av de fyra storsta aktorerna: Deutsche Post och TPG, samt
franska La Poste och brittiska Royal Mail. “Det &r formodligen de enda allianserna som kommer
att kunna rida pa vagen och hévda sig i den nya ekonomin36, Emedan bade La Poste och Royal
Mail valt att halla lagre profil i sina angrepp har dock bada gjort forvéarv och ingatt allianser for att
skaffa sig global tackning. TPG och Royal Mail, lanserade tillsammans med Singapore Post,
under varen ett stor gransoverskridande postféretag som inledde sina verksamheter i mitten av
2001.

USPS som ar vérldens storsta postoperator haller fér narvarande pa att granskas av en
presidentkommission viket av manga ses som ett forsék att avancera agendan for
privatiseringar. | den omstruktureringsplan som USPS framlade infor kongressen i fjol, tog man
bestamt avstand fran privatiseringar och den modell som tillampades fore 1970-talet som byggde
pa tunga statliga subventioner. Istéllet argumenterar man for att féretaget skall fa verka som ett
statligt aktiebolag. USPS generaldirektér John Potter havdar att posten darmed skulle fa battre

% Deutsche Post pressmeddelande, 19 april 1999
3% Ad Scheepbouwer, Rearrange the scenery or build an entirely new theatre? tal den 18 maj 2000
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konkurrensmajligheter och kunna arbeta med mera flexibla ledningsverktyg men samtidigt bevara
sin publika karaktar3’.

[sagt om presidentkommissionen:]

Jag tror att det ar ett politiskt utspel och att den bakomliggande meningen &r att privatisera posttjansterna.
Det ar Bush-administrationens mal i slutandan. Jag tror inte att den kommer att lyckas med det nu men
det ger de konservativa ett tillfalle som de lange véntat pa att fa privatisera posten. Jag tror att
presidentkommissionen bara ar en mask bakom vilken man férsoker dolja anstrangningarna att andra pa
sjalva naturen av publika tjanster.

(William Burrus, American Postal Workers Union)38

USPS har som det namns ovan utsatts for starka angrepp fran privata kurirforetag, sérskilt UPS.
Tillvaxten pa express- och kurirmarknaden skedde framst under 1990-talet med UPS, FedEx,
DHL och TNT som de stérsta aktérerna (de tva sistnamnda forvarvades som bekant av Deutsche
Post och TPG). UPS och FedEx, som &r USA-baserade har verksamheter i dver 200 lander.
Branschanalytiker menar att bada foretagen kommer att spela en viktig roll i framtiden som
globala postoperatorer. FedEx visade stor framforhallning nar man tilkannagav bildandet av en
strategisk allians med franska La Poste ar 2000.

Ovriga potentiellt viktiga aktorer pa den globala postmarknaden &r den japanska posten som
nyligen bolagiserats. Canada Post &r aktiv pa den internationella marknaden for
konsultverksamheter som det namnts ovan och har dessutom tagit ett bekvamt férsprang nar det
géller elektroniska tjanster och helhetsldsningar for distribution.

De fackliga organisationerna pa postomradet maste granska olika stt att svara pa den allt storre
internationaliseringen av postindustrin, en process som kommer att stracka sig utdver nationella
grénser och stérka de internationella strukturerna. Arbetet har redan startat. | Europa till exempel,
&r UNI-Europa Post en erkénd arbetsmarknadspart tillsammans med arbetsgivarorganisationen
PostEurop i EUs sociala branschdialog. Kommittén har bland annat diskuterat fragor som
yrkesutbildning och lika mdjligheter och har &ven arbetat med EU-utvidgningen och
konsekvenserna dérav.

Kommittén for social dialog spelade en viktig roll och kunde paverka beslut géllande EUs
postdirektiv som antogs 1997 och 2002. Samarbetet med PostEurop och CERP (Europeiska
kommittén for reglering av postverksamhet) har varit mycket givande och UNI-Europa Post har
kunnat paverka den europeiska postpolitken och i viss man branschutvecklingen. Bada
sammanslutningarna omfattar Europas samtliga 43 lander.

Det &r viktigt att fortsétta arbetet med att tillsétta starka europeiska foretagsnamnder, sa kallade
EWC inom de storsta gransoverskridande postoperatdrerna, som TPG och Deutsche Post World
Net. Ett EWC finns redan pa TPG. Det tyska forbundet ver.di har tagit ledningen och bildat ett
Deutsche Post World Net Forum (EWC) som bestar av arbetstagarrepresentanter fran alla
europeiska lander dar koncernen har verksamheter. Ett sarskilt forhandlingsorgan som leds av
ver.di har tillsatts med representanter fran alla fackférbund och arbetstagarrepresentanter fran
dotterbolagen inom EU och EFTA-landerna samt fran UNI-Post och ETF. Inom det organet har
man under tva ars tid nu diskuterat med DPWNs centrala ledning om ett koncernradsavtal. Pa
senare tid har forhandlingarna gatt framat och man forvéantar att avtalet kommer att undertecknas
i julifaugusti 2003. Precis som inom UNIs &vriga sektorer, efterstrdvar man &ven inom
postomradet att fa till stdnd globala koncernrad.

37 Dialog med John E Potter, UPU. april-juni 2002
3 Federal Times, William Burrus, stddjer postanstélida i tider av stor turbulens, 12 maj 2003, http://federaltimes.com
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« UNIs sektorer och deltagarna i UNIs multinationella allianser bér dka sina anstréangningar for
att utstracka koncernradskonceptet till det globala planet sarskilt genom att hamta inspiration
fran erfarenheterna med europeiska foretagsrad och for att omfatta dotterbolag och 6vriga
foretag som kontrolleras av berort multinationellt foretag.

» UNI bor ta fram resursmaterial som medlemsférbund kan anvénda for att bilda regionala och
globala koncernrad.

o UNI bor dar som lampligt utnytja UNI-Europas Gverenskomna politik for europeiska
koncernrad som grund for att forstarka fackforeningarnas roll i europeiska koncernrad och
forbattra EUs direktiv om féretagsnamnder.

«  UNIbor ge ut en lista dver koncernrad och globala avtal.

(utdrag fran en resolution om "natverkssolidaritet: multinationella foretag och arbetstagarnas kapital”, som
godkandes pa UNIs varldskongress i Berlin 2001)

Det mest betydande globala postala koncernradet som haller pa att bildas &r en ny struktur inom
Varldspostféreningen, UPU. Det organet skall heta UPUs radgivande kommitté som &r tankt skall
bli UPUs tredje viktigaste organ vid sidan om forvaltningsradet (CA) och driftsradet (POC). Den
radgivande kommittén skall enligt forslaget besta av ledamoter fran CA och POC och Gvriga
intressenter inom postomradet, inklusive privata postoperatérer och UNI Post. Detta kommer att
bli ett forum dar UNI Post i princip kan tréffa alla 189 nationella postoperatdrer och de reglerande
myndigheterna inom postomradet.

UNI Post forvantas bli upptagen som medlem i UPU om (eller snarare nar) UPUs kongress ar
2004 vél beslutar om organisationens nya struktur. Som det n&mns tidigare i rapporten kommer
ett separat dokument om detta att framlaggas UNI Posts véarldskonferens.

Ett annat viktigt mal for UNI Post &r att uppmuntra postoperatorerna att férhandla fram globala
ramavtal for grundlaggande fackliga rattigheter for alla arbetstagare i alla delar av varlden déar
foretagen bedriver verksamheter. Flera ramavtal har nyligen férhandlats fram mellan UNI och
multinationella foretag inom andra sektorer, déribland inom telekom dar avtalet med
spanskbaserade Telefonica ar ett framstaende exempel.

Globaliseringen...ger upphov till oro Gver foretagens sociala ansvar och bristen pa kontroll och insyn
p.g.a. att vissa multinationella foretag visar lite intresse av att ta socialt ansvar eller ingd sociala
partnerskap. UNI stddjer darfor initiativ som strévar efter att uppmuntra féretagen att anta en affarsetik. En
viktig referens &r ILOs trepartsdeklaration om principer fér multinationella féretag och social policy som
godkénts av regeringarna, arbetsgivarna och arbetstagarrepresentanterna. | den senaste reviderade
versionen kraver deklarationen att de multinationella féretagen, regeringarna och arbetsmarknadsparterna
skall folja ILOs exempel och frdmja vardigt arbete genom att respektera ILOs deklaration om
grundldggande réttigheter i arbetet.

(UNIs bidrag till FNs Véarldstoppméte om informationssamhéllet)

Den alltjgmt vaxande sammansmaltningen mellan traditionella postoperatérer och express- och
kurirforetagen kréver dessutom narmare samarbete med transportférbunden. UPS-anstéllda till
exempel, tenderar att representeras av transportfdrbunden som i sin tur tillhér Internationella
Transportfederationen. UNI Posts avtal fran 2001 som séger att organisationen skall samarbeta
med den Europeiska Transportfederation kom darfor mycket lagligt. Beslut om narmare
samarbete och gemensamma aktioner fattades av ITFs representanter och John Pedersen,
sektorchef for UNI Post pa ITFs arsméte for vagtransportavdelningen i London den 7 maj 2003.
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7. Posttjansterna i informationssamhallet

| vilken utstrackning utgdr den snabba utvecklingen av elektroniska kommunikationsmedel ett hot
mot postoperatdrerna? Vid forsta anblicken skulle en industri som framst handlat om att forflytta
brev eller gods fran en fysisk plats till en annan ha mycket att oroa sig for i takt med att nya
snabba elektroniska kommunikationer utvecklas som fungerar utan att man behéver tanka pa
avstand eller internationella barriérer.

Fragan om i vilken utstrackning de traditionella posttjéansterna kommer att hotas av “elektroniska
l6sningar” ar fortfarande dppen for debatt. OECD rapporterar att den amerikanska posten forlorat
ca. 35 % av sin marknad for foretagspost (business-to-business) i forman for e-post,
telekonferens och fax.3. En senare mera omfattande europeisk rapport var mindre tvarséker. |
den foreslogs att elektroniska Idsningar i viss man har lett till sakta avtagande volymer och till och
med en minskning av vissa typer av forséndelser, men konstaterar ingen radikal minskning av
den europaomfattande brevvolymen40.

Manga 6vriga organisationer havdar att e-handel och elektroniska kommunikationer erbjuder nya
majligheter men samtidigt utgor ett hot for postoperatorerna. Enligt UPU "kan posten genom att
kombinera sina traditionella fordelar som marknadsledare med rikstackande nét, flexibilitet och
elektroniska kommunikationsmedel utveckla en hel rad nya produkter och tjanster.... En del
applikationer som elektronisk fakturering, betalningar, TTP (certifiering av nycklar i elektroniska
ID kort), elektroniska frimérken, katalogverksamhet och séker e-post finns redan 41"

Canada Post, till exempel undertecknade ett avtal om partnerskap med IBM Canada géllande
forskning och for att utvardera e-handelns potentiella utveckling redan ar 1996 och har sedan
dess utvecklat en egen innovationsrik tjanst Electronic Post Office (EPO). Genom den kan
foretagskunder skicka ut massfakturor till sina kunder elektroniskt via Canada Post, som antingen
skickas per e-post eller individuellt till EPO-abonnenter eller skrivs ut och postas traditionellt till
kunden. Canada Post har vidare tillsammans med USPS och La Poste, utvecklat en tjanst for
kryptering som heter PosteCS, och eParcel for kunder som bestéller varor via Internet2.

| Singapore, beskriver SingPost sin virtuella posttjanst (vPost) som “den elektroniska
brevbararen”, kapabel att erbjuda privatpersoner och foretagskunder allt fran fakturering och
betalningsservice, till e-shopping, e-banking och e-handel 43. Japan Post har utvecklat en e-
handelstjanst, med hjélp av terminaler som installerats pa alla storre postkontor.

Liknande initiativ har tagits lite Gverallt i varlden av postoperatdrer som experimenterar och
utforskar majligheter med e-post. Som Vérldshanken har sagt, postoperatérerna tillhandahaller
en ovarderlig bro 6ver den digitala klyftan genom att sékra en koppling mellan den gamla och den
nya ekonomin4,

Fackforbunden vélkomnar sjélvfallet denna utveckling om det har positiva foljder for
sysselsattningen och tillvaxten inom postomradet. Men det finns manga olésta problem kopplat till
ratten till skydd for den personliga integriteten och sékerhet.

39 OECD, Promoting competition in the postal sector, 1999

40 PLS Ramboll, Employment trends in the EU Postal sector, slutgiltig version, oktober 2002

41 Thomas E Leavey, generaldirektér, internationella avdelningen pa UPU, i Varldsbanken/UPUs, The Postal Industry
in an Internet Age, Case Studies in Postal Reform, 2:a upplagan, juni 2002

42 Se Canadian Union of Postal Workers (CUPW) Your Public Post Office: More than Just the Mail, More than Just
the Quebec-Windsor corridor, juni 2000

43 www.vpost.com.sg

44 Varldsbanken GICT (Avdelningen fér global informations- och kommunikationsteknik),
http://info.worldbank.org/ict/policyPostalService.html
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Vara kommunikationssystem i framtiden &r helt enkelt alltfor viktiga for att Gverlata dem at foretag som
satter profitintresset fore var ratt till information och skydd fér personlig integritet. Boter kan kanske ge
visst skydd men det utgér inget effektivt skydd mot stora foretag och &r absolut ingen garanti for
ménniskor som vill forsékra sig om att den grundldggande ratten till personlig integritet och privatliv
respekteras.+

(Canadian Union of Postal Workers)

Det har & en fraga som UNI gar in pa i sitt bidrag till FNs varldstoppméte om
informationssamhallet:

Det finns ett bradskande behov att pa internationell niva utveckla miniminormer fér kontrollen av hantering
och anvéndning av personliga uppgifter i elektronisk form. En garanti vore att sakerstélla att personliga
uppgifter pa Internet som lagras i ett visst syfte inte far anvandas i nagot annat icke-relaterat syfte, eller
utelamnas utan individens samtycke. Det maste finnas en mekanism for att enskilda individer skall kunna
ta reda pa vilka personliga uppgifter som finns lagrade, och personen i fraga maste kunna ga in och ratta
eventuella oegentligheter.

Postoperatérernas intresse for e-baserade tjanster maste kopplas il den vidare
branschutvecklingen. Som det namns ovan har vi pa senare tid bevittnat en sammansmaéltning
mellan traditionella postoperatérer (inklusive renodlade brev- och pakettjanster) och express- och
kurirféretag. Operatorerna har forsckt att utveckla logistikverksamheter, ett affarsomrade som
blivit viktigare och viktigare i takt med utvecklingen av just-in-time produktion. Som det nd&mns
tidigare har TPG delat upp sina verksamheter pa tre enheter; brev, kurir och logistik. TPGs
strategi gar ut pa att forsoka utveckla produktsortimentet i bada andarna av distributions- och
utb&rningsprocessen for att erbjuda mera lénsamma tj&nster och informationshaserade
mervardestjénster. Det gor att vardet av fysisk hantering av gods minskar jamfért med vardet av
virtuella tjanster — eller som TPGs f.d. ordférande beskrev det ™vi maste vara lika mycket en IT-
fabrik som en speditionsfirma™e. Specialiserade logistikféretag kommer att std pa TPGs,
Deutsche Posts och alla 6vriga stora operatérers shoppinglista under de kommande aren.

Och vad kommer da att handa med de 6vriga traditionella aspekterna pa postala verksamheter?
Postens kontorsnat erbjuder vardefulla tjanster for samhallet och medborgarna och ar lika viktigt
for den sociala sammanhdliningen som for att ta ansvaret for rikstackande brev- och
kassaservice. Tyvarr har manga postkontor i manga lander lagts ner som kostnadshesparande
atgard. | USA till exempel avvecklades narmare en fiardedel av kontorsnétet mellan 1994 och
1998.

UPUs globala statistik visar en stadig minskning av det totala antalet permanenta postkontor
under 1990-talet; totalt sjénk antalet fran 686,000 till 660,000 mellan 1990 och 2001. For i-
landernas del var minskningen stérre, fran 201,000 till 185,00047. Men hilden &r tvetydig och flera
lander har vidtagit atgarder for att se till att kontorsnatet pa landsbygden eller socialt
missgynnade stadsomraden skall bevaras. Det finns mdjligheter att utnyttja kontorsnatet for
manga saker, till exempel for att forbattra tillgangen till Internet och e-handel. Ett intressant
exempel som citeras av Vérldsbanken och UPU &r Costa Rica, dér posten Correos de Costa Rica
installerat datorkiosker pa manga kontor.48,

45 Canadian Union of Postal Workers (CUPW), Your Public Post Office: More than Just the Mail, More than Just the
Quebec-Windsor corridor, juni 2000

46 Financial Times (IT-delen), Dutch-based company knows about volume, 6 september 2000

41 UPU, Posten &r 2001

48 Vérldshanken/UPU, The Postal Industry in an Internet Age, Case Studies in Postal Reform, 2:a upplagan, juni
2002
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Postens kontorsnat erbjuder vidare méjligheter att utveckla postens finansiella tjanster. Trots att
postens bank- och sparbankstjanster allmant fatt mindre uppmarksamhet an andra delar av
postens verksamheter av de som kraver ytterligare liberalisering, ar det alltjamt viktigt att sla vakt
om rikstdckande kassaservice.

Det &r hog tid att vi faller tillbaka pa var traditionella bana. Tiden & mogen fér att ge nytt liv at postens
finansiella tjanster.

(rapport fran UNI-Apro Posts underkommitté for postens finansiella tjanster, oktober 2000)

| en tid d& man talar om social bankverksamhet och tillgang till mikrokrediter bade i i- och i u-
landerna, bor méjligheterna att utnyttja postens kontorsnédt nérmare utrénas. Och for detta
andamal bor postférbunden samarbeta med systerforbunden inom bank- och férsakringssektorn;
for UNIs del innebér det néra forbindelser mellan postsektorn och finanssektorn.
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8. Effekterna av forandringarna inom postsektorn pa sysselsattningen och
villkoren

Vél dver fem miljoner ménniskor &r beroende av posttjansterna for att tjana sitt levebrdd. Enligt
UPU, hade posten 5.2 miljoner anstallda totalt i hela vérlden ar 2001, varav 2.6 m i i-landerna och
2.6 miu-landerna. Antalet har sjunkit sedan 1990, da motsvarande siffror var 2.7 m och 3.4 m.

Under alla omstandigheter maste man tolka dessa siffror med viss forsiktighet for i andra
granskningar citeras helt andra siffror. Forst maste man géra en skillnad mellan anstéllda i
nationella postoperatérer och de som arbetar inom postbranschen som helhet. Det ar vidare
viktigt att avgora om statistiken hanvisar till antalet sysselsatta eller antalet arsanstallda.

ILO, rapporterade i sin rapport om post och tele ar 2002, att personalnedskérningarna inom
publika postoperatorer i i-landerna hade varit stor men att "sysselsattningsnivan inom
posttjansterna i andra lander hade varit stabil under senare ar och verkade inte ha berérts av
nagra dramatiska effekter av forandringarna.4® Sysselsattningsskapandet inom kommersiella
postsektorn har i viss utstrackning utjamnat bilden i i-l&nderna. ILO rapporterar en blygsammare
hojning mellan 1990 och 1999 i USA och Japan till exempel.

EU-kommissionen har genomfort flera mycket detaljerade sysselséttningsgranskningar inom
postomradet som del av kommissionens planer pa att liberalisera postsektorn inom EU. Den sista
granskningen som genomférdes av konsulten PLS Ramboll, lade fram sin rapport i oktober
20025, Tyvarr ar innehallet och slutledningarna i Ramboll-granskningen mindre anvéandbara an
som hoppats. Bade UNI-Europa Post och PostEurop har kritiserat den metod som anvénts och
uppgifterna och slutsatserna som dragits. | ett gemensamt uttalande som antogs av EUs
kommitté for social dialog inom postsektorn (UNI-Europa Post och PostEurop) pa ett plenarmote i
juli 2003, heter det att arbetsmarknadens parter inte kan, eller vill ta nagot ansvar for resultatet av
granskningen eftersom kommittén fér den sociala dialogen trots att den begért aldrig erbjods
tillfélle att engagera sig i processen med att samla in data. Vidare heter det i uttalandet att efter
noggrann genomgang av rapporten kan inte arbetsmarknadsparterna acceptera att den anvands
som bas for vidare diskussioner gallande sysselsattningsfragorna inom posten i EU-landerna
pga. att rapporten inte &r tillforlitlig nér det géller olika uppgifter och slutledningar som hérleds.

Som gensvar till denna invandning bor det namnas att Ramboll havdar att antalet arsanstéllda
(heltidstjanster) inom nationella postoperatdrer med samhéllsansvar inom EU varit i det nérmaste
stabilt mellan 1995 och 2000 emedan den totala sysselsattningen inom sektorn (inklusive Gvriga
postforetag) steg med narmare 5 % under samma period, fran 1.64 m till 1.72 m. Vidare forespas
att sysselsattningsnivan fram till och med 2005 knappt kommer att &ndras; men detta pastaende
dolier en markant minskning pa 9 % av jobben hos nationella postoperatérer som uppvagts av en
stor sysselsattningshojning inom andra postala foretag. Ramboll-granskningen ser dven pa den
“indirekta sysselséattningen” inom posten i EU och blandar ihop reglerande myndigheter,
postorderforetag, foretag som sysslar med direktreklam och underleverantérer som levererar
papper och tryckfarg till branschen. Har pastas sysselsattningsuppgangen (arsanstallda) att ligga
runt 4 % mellan 1995 och 2000 och en markant 6kning forutspas for 2005.

Det &r riktigt att pasta att postsektorn, i huvudsak pga. att det & en mycket arbetskraftsintensiv
sektor, har drabbats i mindre utstrackning &n telekomsektorn av liberaliseringsatgarder. Men det
har aven férekommit stora jobbforluster hos de storsta postoperatrerna som exempelvis USPS,

491LO, Employment, employability and equal opportunities in the postal and telecommunications services, Geneve
2002
%0 PLS Ramboll, Employment trends in the EU Postal sector, slutgiltig rapport oktober 2002
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dar 30 000 jobb gick forlorade mellan 2001 och 2002. Samtidigt skapas nya jobb inom den
privata sektorn som delvis uppvager nedgangen hos de publika operatérerna men detta ar i viss
man en provokation for facket for deras medlemmar arbetar i huvudsak hos de sistndmnda.
Satsningar pa organisering och medlemsrekrytering inom nya postforetag (och nya initiativ inom
gamla men daligt organiserade kurirforetag som FedEx) ar darfor en viktig prioritet for
fackforbunden i framtiden.

Férandringarna som sker inom postsektorn inverkar sjalvfallet pa anstéllningsvillkoren. En viktig
effekt av bolagiseringar av statliga postverk i manga lander &r att antalet postanstallda med
status som statstjanstemén har minskat. Enligt PLS Ramboll-granskningen sjonk antalet
anstéllda med status som statstjansteman inom franska La Poste fran 87.8 % ar 1995 till 75.8%
ar 2000; i Tyskland sjonk antalet fran 47.7 % till 41.6 %; i Danmark fran 64 % till 51 %; men
underligt nog rapporteras i PLS Rambolls undersokning att antalet statstjansteman i den svenska
posten faktiskt okade fran 8.7 % fill 14.5% under samma periods. | Belgien, Irland,
Nederléanderna och Storbritannien har inga anstéllda status som statstjansteméan.s2.

Déarfor &r det farligt att generalisera. Men alla forsok att andra pa postanstalldas status (&ven hos
uppstickare) maste vara foremal for arbetsmarknadsdialog och fackforbunden maste varna om att
anstallda som forlorar status som statstjansteman inte blir lidande i friga om pensioner t.ex. En
positiv effekt av att somliga bytt status och inte l&angre &r statstjanstemén ar dock att de har ratt
att vidta stridsatgarder.

| Italien behandlas overgangen fran statlig till privat anstdllning i det nya kollektivavtalet som
undertecknades efter tvd ars forhandlingar 2001. Vidare omfattar avtalet nya forhandlingsstrukturer,
flexibla arbetstidsarrangemang, 16nehgjningar som féljer produktiviteten och ett system med
forsékringspension.

En talesman for det italienska forbundet SLP-CISL kommenterade avtalet med féljande “avtalet
tillmotesgar de anstélldas krav utan att satta en kapp i hjulet for foretagets omstrukturering”. Foér SLC-
CGILs del hette det, “Det kravdes nya regler for att skydda de anstéllda i deras nya roll pa detta stadium
av férdndringsprocessen”.

(Kalla: Europeiska observatoriet for arbetsmarknadsforhallandens3)

Liberaliseringsatgérder och storre affarsinriktning for postens del associeras med patryckningar
for mer flexibel arbetsorganisation. Under vissa omsténdigheter upplevs dessa som positiva av
en del arbetstagare —exempelvis for att man lattare kan foérena yrkesliv med familjeansvar. Men
alltfor ofta patvingas storre flexibilitet for att méta marknadens behov.

Ett exempel som citeras i PLS Ramboll-rapporten kommer fran Finland (dér postmarknaden som
bekant &r helt avreglerad):

Enligt forbunden finns det en tydlig trend att Posti anstaller fler temporart anstéllda och studenter. Fran
arbetsgivarens sida har det flera fordelar. Posti kan darmed utnyttja en mycket flexibel arbetsorganisation
(sé& kallad behovsanstallning)...

Det flexibla arbetstidsarrangemanget som nyligen inférdes ar ytterligare ett exempel pa Postis starka
forhandlingsposition. Avtalet sager att arbetsdagen kan variera mellan 6 och 10 timmar. Under en period
pa 12 veckor far inte den genomsnittiga arbetstiden overskridas....Enligt ett foround som ar mycket
missndjt med avtalet, verkar flexibiliteten bara i en riktning och betyder att Posti kan tvinga deltidsanstéllda

5t PLS Ramboll, Employment trends in the EU Postal sector, slutgiltig version, oktober 2002

52 |LO, Employment, employability and equal opportunities in the postal and telecommunications services, Genéve
2002

53 www.eiro.eurofound.ie/print/2001/02/inbrief/IT0102174N.html
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att arbeta langre och arbeta heltid pa vissa dagar.....Denna typ av flexibilitet skapar problem for
deltidsanstéllda som har mer &n ett jobb eller barn att hdmtas4.

Fackforbunden maste sakerstalla att ledningens forslag for mer flexibla arbetstidsarrangemang
utformas pa ett sétt som medfor fordelar for bade de anstéllda och foretaget.

Det kravs vidare att fackférbunden noga bevakar postoperatérer som arbetar med outsourcing,
inklusive arbete som Overtas av anstéllda som etablerat sig som egenféretagare. Privata
postoperatorer och kurirforetag arbetar med hundratals sma féretag varav manga ar
egenforetagare. Aven en del storre operatorer anvander sig av denna typ av underleverantrer.
FedEx US Home Delivery som lanserades ar 2000 anvander sig av hundratals “egna operatorer”
som staller sina egna fordon till férfogande och far ersattning endast for volymen av gods som de
transporterar. UNI papekade att ‘liknande arrangemang anvands for att forhindra facklig
organisering och ar en billig l6sning jamfort med UPS och kanske till och med USPS™5.
Agenterna tar stora risker och maste sjalva ordna med sjukforsakring eller semestererséttning
utan inflytande éver arbetsvolymen.

| denna tid av snabba foréndringar &r det sérskilt viktigt att anstéllda som jobbar inom postsektorn
har bra uthildning och tillgang till kompetensutveckling for att méta nya behov. Vikten med
anstallningsharhet inom postomradet betonades av ILOs trepartsméte om post och tele som hdlls
i Genéve i fjol. | bakgrundsrapporten som ILO utarbetat for det motet kunde man bland annat lasa
"Yrkesutbildning &r viktigt for anstallningsbarheten inom posttjansterna — och bor vara en integral
del av personalpolitiken och foretagens tillvaxtstrategier.”s.

Detta budskap underbyggs av granskningen som genomférdes av PLS Ramboll i Europa dar det
mycket oroande faststélls att publika postoperatérer avsatter mindre och mindre av sin budget for
yrkesuthbildning sedan mitten av 1990-talet. Ramboll betonade att europeiska postoperatorer
maste investera mera strategiskt pa yrkesutbildning av personalen for att kunna havda sig i
konkurrensen. Bade anstéllda pa lagre befattningar och chefskategorierna maste ha tillgang till
yrkesutbildning. "Det ligger i postoperatorernas egna intressen att stodja projekt med livslangt
larande och ge de anstéllda mdjlighet att skaffa sig nya fardigheter for att kunna anpassa sig efter
behovet av storre flexibilitet i arbetet for att méta kundernas behov,” sammanfattar Ramboll 57,

Fackférbunden &r val placerade for att driva fragan om anstalningsbarhet och yrkesutbildning
med arbetsgivarna inom ramen av den sociala dialogen. Som ILO har uttryckt det,
“Arbetsmarknadsparterna bor starka den sociala dialogen om yrkesutbildning, dela ansvaret for
att formulera en uthildnings- och yrkesutbildningspolitik och engagera sig i partnerskap med
varandra eller med regeringarna for att investera i och planera och genomféra utbildningsprojekt.
58" | detta samband kan papekas att UNI-Europa Post redan har engagerat sig i den sociala
dialogen med PostEurop géllande yrkesutbildningsfragor pa postomradet.

ILOs bakrundsrapport till trepartsmétet 2002 behandlade lika mojligheter inom postsektorn. |
rapporten hette det att “kdnssegregationen &r tydlig inom posten — internationella jamforelser

% PLS Ramboll, Employment trends in the EU Postal sector, slutgiltig version oktober 2002

5 UNI, Marknadskrig: Hur postens rivaler armbagar sig fram for att positionerna sig pa marknaderna i USA, 3 maj
2000

% |LO, Employment, employability and equal opportunities in the postal and telecommunications services, Geneva
2002

57 PLS Ramboll, diaframstélining som komplement till rapporten, Employment trends in the EU Postal sector,
slutgiltig version oktober 2002

%8 |LO, Employment, employability and equal opportunities in the postal and telecommunications services, Genéve
2002
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visar att kvinnor &r underrepresenterade bland brevbérarna och oftare jobbar med
kontorsgéromal. Det har endast skett sma forandringar i detta avseende under senare tid."s°.

| USA framlade den statliga kommissionen for lika mojligheter ar 1999 en rapport om
posttjansterna dar det gick att lasa att 35 % av USPS personalstyrka var kvinnor och att de var
val representerade inom de flesta kategorierna, med undantag for chefsbefattningar.
Granskningen visade att 61 % av USPS totala arbetsstyrka utgjordes av etniska minoriteter; och
att denna grupp var underrepresenterad pa hogre befattningar och dverrepresenterad pa lagre
befattningar.6.

Trots att manga fackforbund gjort allt vad de kunnat for att forbattra situationen aterstar dock
mycket att gora for att skapa lika mojligheter inom postomradet och det finns fortfarande ingen
plats for belatenhet.

5 ibid
60Amerikanska kommissionen for lika majligheter, EEO-1 Samlingsrapport SIC 431:0m posttjansterna, citat fran ILO,
Employment, employability and equal opportunities in the postal and telecommunications services, Genéve 2002
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9. Slutledningar och atgardsforslag

Utmaningarna for UNI Post och medlemsférbunden &r att skilja mellan forandringar som vi kan
tolerera — och som vi ibland faktiskt valkomnar - fran de som vi absolut maste motarbeta.

Har identifieras nagra hallpunkter som vagledning:

« Det finns inget universalbotemedel — ingen modell som lampar sig fér hur posttjansterna bér
organiseras i alla lander. Det rader stora naturella strukturella skillnader.

« Forandringarna maste inforas stegvis. Radikala omstruktureringar riskerar att inverka negativt
pa servicenivan.

« Postens public service-uppdrag maste bevaras (eftersom den tillhandahaller samhallsnyttiga
tidnster), dven om vissa uppdrag utférs av privata operatdrer. Men andra ord, privata
investerares eller aktieagares intressen far aldrig komma forst.

« Det &r lattare att infora forandringar genom samverkansférfarande, dar facket fullt ut kan spela
sin roll. Fackforbundens medlemmars intressen tillvaratas pa basta satt nar moderbolaget pa
ett framgangsrikt satt kan anpassa sig efter marknadssituationen.

 Forbunden bér undvika att inta en passiv roll och alltid vara pa defensiven. Istéllet bor vi
stréva efter att ny teknik som inférs och nya tjénster bidrar till att forbattra arbetssituationen,
forbattrar yrkeskvalifikationerna och skapar mer tillfredsstéllande arbeten.

 Posttjansterna kan vara l1dnsamma om de drivs pa ratt satt. Vinsterna skall stanna kvar i
samhallet eller landet dar de alstrats och aterinvesteras for att utveckla nya tjénster — och inte
skickas utomlands.

Mera specifikt kan vi identifiera foljande atgardsforslag for UNI Post och medlemsforbunden:

1.
Forbunden bor framja vikten av att posttjansterna bevarar sin public service-karaktdr. Det &r
viktigt fér samhallet och den sociala sammanhallningen.

2.
Alla ytterligare liberaliseringsatgarder inom posten maste ske gradvis och vara kontrollerad.
Forhastade beslut och atgarder maste motarbetas.

3.

Forbunden maste forsvara konceptet med rikstickande posttjdnster. Detta omfattar att alla
hushall och foretagskunder skall ha ratt till minst en utbérning per dag till enhetliga priser och ha
latt tillgang till en rad olika posttjanster via postens kontorsnét.

4,
Férbunden maste motarbeta en utveckling som skapar en “postal klyfta” inom landerna dar folk
pa landsbygden eller mindre gynnade stadsdelar erbjuds samre eller dyrare posttjanster.

S.
Postférbunden maste forsvara postens kontorsnt.

6

Postforbunden maste stédja postkontorens roll att erbjuda finansiella tjanster, sarskilt
skraddarsydda tjanster som svarar pa socialt och ekonomiskt missgynnade samhallsgruppers
behov.
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1.
| arbetet med att férsvara postens public service-uppdrag bor postfdrbunden aktivt verka for att
bilda allianser och partnerskap med civilsamhéllets 6vriga organisationer som delar vara asikter.

8.

Postférbunden i i-landerna maste stodja och vara solidariska med systerforbunden i u-landerna
och forsoka bidra till att utveckla posttjansterna och fa upp dem pa samma niva som i vést och
hjalpa dem att motarbeta nyliberala patryckningar for liberalisering och privatisering fran
Vérldsbanken och den Internationella Valutafonden, IMF.

9.

Postférbunden maste avsétta storre resurser pa organisering och medlemsrekrytering. Pa
internationell nivd maste férbunden samarbeta och malinrikta sig mot foretag dar
organisationsgraden &r lag, exempelvis FedEx.

10.

Forbunden pa postsektorn maste arbeta Gver nationsgranserna och bygga upp starka relationer
till systerorganisationer i andra lander. UNIs roll som global facklig organisation for sektorn maste
starkas.

11.
Postforbunden maste utveckla mekanismer for att dela information mellan varandra. UNI Post
skall samordna det arbetet. UNIs webbplats erbjuder lampliga verktyg for informationsutbyte.

12.

Det ar viktigt att tillsatta starka europeiska koncernrad (EWC) hos postoperatdrer som driver
gransoverskridande verksamheter inom det europeiska ekonomiska omradet. UNI och
medlemsforbunden maste arbeta mot det slutgiltiga malet att a till stand globala koncernrad.

13.
UNI skall stréva efter att forhandla fram globala avtal med multinationella postoperatorer.

14,

UNI-Europa Post bér strava efter att stirka den europeiska sociala dialogen och géra kommittén
for den branschvisa sociala dialogen mer synlig och verka for att fler frAgor omfattas av
diskussionerna.

15.
UNI Post bér samla in information om basta dsningar som medlemsférbunden utarbetat pa
jamstalldhetsomradet och yrkesutbildningsomradet.

16.

Med hansyn till sammansmaéltningen mellan traditionella postoperatdrer och express- och
kurirforetagen maste postforbunden samarbeta med transportforbunden. UNI Post bér fordjupa
relationerna till Europeiska transportfederationen och den Internationella Transportfederationen.
Postforbunden bor samarbeta med forbunden pa den finansiella sektorn for att stodja en
utveckling av finansiella tjinster som erbjuds via postkontoren.
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17.

Postforbunden och UNI Post maste driva kampanjer i syfte att garantera att elektroniska
kommunikationer underkastas samma regler om skydd for personlig integritet och sékerhet som
traditionella kommunikationer.

18.

Postférbunden och UNI Post maste folja utvecklingen av GATS~-rundan i Doha. Férbunden maste
efterstrava malet att sdkerstélla att nationella regeringar respekterar inhemska demokratiska
procedurer och samverkansforfarande innan nagra beslut fattas om erbjudanden eller ataganden
under GATS.

19.

Postférbunden maste uppmuntra respektive regeringar att géra sa fa ataganden om
marknadstillgang som mojligt under GATS. Forbunden maste motarbeta atgéarder som syftar till
att andra pa det géllande klassificeringssystemet for posttjénsternas del.

20.

Postforbunden maste strava efter att sékerstalla att om ataganden om marknadsoppningar sker
under GATS, sa maste det kopplas till vissa sociala villkor som fastslas i ILOs deklaration om
grundldggande principer och réttigheter i arbetet.
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