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| NLEDNI NG

Europa brottas med ett problem. De ambitidsa foresatserna
(som t.ex. planerna i rapporten eEuropa, som antogs vid EUs
toppméte i Lissabon i mars 2000) att ge var kontinent
forutsattningar att kunna tillvarata méjligheterna med den nya
ekonomin, riskerar att aventyras av bristen pa arbetstagare
med erforderlig IT-kompetens.

Problematiken ar "kompetensklyftan i informationssamhallet”.
Enligt rapporten Strategier for arbetstillfallen i
informationssamhallet, som EU-kommissionen nyligen kommit
ut med, kanner man inte bara av bristen pa kvalificerad
arbetskraft i sjalva IT-sektorn — inom den sfar som
kommissionen bendmner "informationssamhallets nya
yrkesomraden” — utan &ven i andra branscher. "Det stora
flertalet europeiska storforetag upplever bristen pa sadan
kompetens som en black om foten inom sin organisation”,
havdar rapporten, som preciserar "kompetensunderskottet &r
ett &nnu mera drastiskt problem vid de sma och medelstora
foretagen”.

Strategier for arbetstillfallen citerar inslag i 1999 ars rapport
fran European Information Technology Observatory, som
ocksa behandlade problematiken kring bristen pa IT-
kompetens. Med de varnande orden "Efterfragan pa IT-
kvalifikationer dverstiger avsevart den befintliga tillgangen pa
IT-uthildat yrkesfolk”, papekade den att Europa reagerat for
langsamt i fragan: "Trots att bristen pa IT-kompetens under
de tre senaste aren kommit att bli ett allt stérre problem pa
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atskilliga marknader ... &n det inte mycket som gjorts for att fa
fram en verklig I6sning. Och nu nér efterfrdgan pa
programmerare, systemerare och dataingenjérer éverstiger
tillgdngen pa sadan arbetskraft pa marknaden, borjar IT-
leverantdrerna och deras foretagskunder inse hur vanskligt
det ar att konkurrera pa en marknad som har otillrécklig
bemanningsforsorjning.™

EITOs slutsatser byggde pa ett omfattande utredningsprojekt
I sjutton europeiska lander (EU-l&nderna, Norge och Schweiz)
som International Data Corporation (IDC) utfort for Microsofts
rakning. Forskningsrénen publicerades i september 1998.
Enligt IDCs berakningar fanns det i slutet av 1998 510 000
otillsatta poster i teknikbranschen, och detta underskott har
uppstatt genom en allvarlig brist pa utbildat och kvalificerat
yrkesfolk. Genom extrapolation berdknade man hur
utvecklingen skulle fortlopa fem ar framdver, fram till ar 2002,
da det enligt denna prognos kommer att fattas folk fér 1,6
milj. jobb:

"Utredningen forutser att antalet anstallda vid affarsforetagens
interna IT-avdelningar kommer att ¢ka fran 8,3 milj. ar 1997
till 12,2 milj. ar 2002. Om man utgar ifran att
utbildningssatsningarna ligger kvar pa nuvarande niva,
kommer tillgangen pa yrkesuthildad personal att oka med sa
lite som 6% om aret. Aven om IT-kopare avser att anlita
externa tjansteleverantorer for att tillgodose en del av sina
behov, beddmer IDC/Microsoft att underskottet av tillgangligt
kvalificerat IT-folk kommer att uppga till hela 1,6 milj. ar 2002”3

Denna siffra pa 1,6 milj. for den kommande bristen pa IT-
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kompetens i Europa har citerats i manga olika sammanhang
(inte minst i EITO-utredningen och rapporten Strategier for
arbetstillfallen. Sedan dess har IDC uppdaterat sina rén, sa
numera bedémer man faktiskt att IT-underskottet skulle kunna
uppga till 1,7 milj. ar 2003. Enligt de farskaste IDC-uppgifterna,
forvantas efterfragan pa IT-kompetens véxa fran 9,47 mil).
jobb ar 1999 till 13,07 milj. &r 2003; tillgangen pa IT-specialister
kommer att oka fran 8,61 milj. till 11,33 milj. personer under
samma period. Med andra ord &r kompetensklyftan pa vag
att bli annu storre, vilket féljande IDC-diagram visar. *

Shortfall of IT Workers,
Western Europe, 1998-2002
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Underskott av IT-arbetare i Vasteuropa 1998 — 2002
(Uttryckt i milj. arbetstillféllen och arbetstagare)

&  Efterfragan
&  Tillgang

(% = procentuellt hogre  efterfragan
an tillgang)

Kalla: IDC #QT18F, december 1999

IDCs utredning utgor det viktigaste kvantitativa forséket som
hittills gjorts fr att analysera fragan, och darfér aterkommer
vi till utredningen langre fram i var rapport. Inte desto mindre
ar det redan nu pa sin plats att precisera féljande tre férbehall:

For det forsta maste vi halla i minnet att det inte &r nagot nytt
att tala om bristen pa IT-kompetens. Som fyra skribenter i
den akademiska vérlden poéngterat, kom fragan redan pa
tapeten i IT-branschens tidigaste skeden: "Bristen pa IT-
kompetens konstaterades for mer &n 30 ar sedan, da den
framvéxande datorindustrin insag att den maste lara kunderna
att anvanda sig av produkterna, och att det saknades
tillgéngliga lérare eller uthildare med erforderliga kvalifikationer
for detta”.> Skribenterna kommenterar den markliga parallellen
mellan inrdttandet av en kommission mot kompetensbrist i
Storbritannien i borjan av 1980-talet och lanseringen av ett
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statligt initiativ i landet forst i november 1999, for att géra
nagot at kompetensklyftan pa IT-omradet.

For det andra maste man vara uppmarksam pa att en mer
komplicerad verklighet doljer sig bakom sadana idgonfallande
siffror som IDC-uppgifterna. Vi ska titta lite narmare pa detta
langre fram.

For det tredje ar kompetensklyftan pa IT-omradet inte
uteslutande en europeisk féreteelse. Aven om EU-
kommissionen med all ratta oroar sig 6ver konsekvenserna
av bristen pa IT-specialister, ar detta kanske ett inslag i den
nya ekonomin, dar Europa inte nddvandigtvis ligger efter USA.

KOVPETENSBRI STEN AR ETT
VARL DSOMSPANNANDE
PROBLEM

OECD-rapporten "De ekonomiska och sociala effekterna av
elektronisk handel - preliminéra rén och utredningsagenda”
(The Economic and Social Impact of Electronic Commerce —
Preliminary Findings and Research Agenda) fran 1999 innehdll
ocksa en kortfattad oversikt som, pa grundval av ett flertal
kallor, visade att det rader brist pa IT-kompetens pa olika hall
| vérlden. Rapporten antydde t.ex. att vissa u-lander snart
kommer att drabbas av brist pa IT-kompetens:

"Indien har ca 160 000 hdgkvalificerade mjukvaruspecialister
(1996-7). Aven om landet tar fram ca 55 000 nyutexaminerade
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per ar, kan det tankas att detta inte racker till for att halla
jamna steg med en mjukvaruindustri som har en tillvaxt pa
over 40% om aret.”

"l andra l&nder kan inhemska IT-utvecklingsstrategier tankas
ge upphov till kompetensbrist ... Universiteten i Malaysia
utexaminerar farre an 6000 IT-ingenjorer per ar, medan
efterfragan bedoms ligga pa 10 000 arligen.™

Men, som OECD-rapporten papekat, ar det framfor allt
situationen i USA som hittills statt i fokus for intresset. Vissa
havdar att det rader "kritisk brist” pa kvalificerad IT-personal i
landet.

Kompetensklyftan stod i fokus for den utredning om
medelstora och stora amerikanska foretag som Information
Technology Association of America (ITAA) genomférde 1997.
Aret darpd gjorde ITAA en mer omfattande undersékning pa
samma tema. Den andra rapporten kom fram till att det fanns
omkring 346 000 otillsatta IT-jobb i USA vid tiden for
undersokningen.’

| den digra rapporten "Den digitala arbetskraften”, som
publicerades av amerikanska handelsdepartementets
branschpolitiska kontor for teknologifragor ar 20008, gér man
en annu mer djuplodande utredning om situationen i USA.
Den ger prognoser som inte skiljer sig sarskilt mycket fran
framtiden som IDC forutser fér Europas del:

"Karntruppen IT-arbetare beréknas véxa drastiskt mellan 1996
och 2006. Kontorets analys av arbetsmarknadsstatistiska
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centralbyrans tillvaxtprognos for perioden i fraga ger vid
handen att denna kérntrupp — datavetare, dataingenjorer,
systemerare och dataprogrammerare — kommer att véxa fran
1,5 milj. 1996 till 2,6 milj. ar 2006, vilket innebar en 6kning pa
1,1 milj. Vidare kommer det att behdvas ytterligare 244 000
arbetstagare for att ersatta dem som lamnar dessa yrken.”

"Foljaktligen kommer USA att under ifrdgavarande period
behdva fler &n 1,3 milj. nya hogkvalificerade IT-arbetare for
sadana yrken — ca 137 800 om aret i medeltal — for att tillsatta
nya jobb (1 134 000) och ersétta arbetstagare som lamnar
dessa omraden (244 000)."

Rapporten papekar att det ar IT-yrkena som berdknas uppvisa
den snabbaste tillvéxttakten: prognosen ligger pa 118% for
datavetare, 109% for dataingenjorer och 103% for
systemerare for perioden. Jamforelsevis kan man ndmna att
den globala tillvéxttakten for alla yrkesgrupper tillsammans
endast uppgar till 14%.°

| T- JOBB AV MANGA OLI KA SLAG

Men vid sin granskning av dessa prognoser, gor det
branschpolitiska kontoret ett viktigt konstaterande nér det
papekar att begreppet "IT-arbetare” & mycket vagt. Vad det
innehallet beror i viss man pa vem man stéller fragan till. Om
det ska vara nagon mening med att ta fram prognoser om
underskott av IT-kompetens — vare sig de avser USA eller
Europa — &r det absolut nddvéndigt att ha klara begrepp om
vilken kompetens som avses. Vi maste dven vara pa det klara

11
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med att en generell brist pa IT-arbetare inte betyder att varje
arbetstagare med IT-kompetens &r eftertraktad pa marknaden.
| det generella underskottet kan det finnas inslag av betydande
overkapacitet pa vissa IT-omraden.

Denna aspekt har Ulrich Klotz kraftigt poéngterat i sina artiklar
om den nya ekonomin: "For en lekman &r det néstan omdjligt
att begripa vilket brett spektrum av olika kvalifikationsprofiler
som ofta tacks in av en och samma yrkesbheteckning.
Situationen pa mjukvaruutvecklingens omrade ar ett
belysande exempel pa detta: de som larde sig hantera
"verktygen” som anvandes i databranschens forsta skeden
(programmeringssprak som FORTRAN, COBOL eller t.o.m.
Assembler) kan numera knappt kommunicera med nagon som
begagnar sig av dagens verktyg, som t.ex. Smalltalk, Java
eller XML... Liknande férhallanden kan sagas galla i fraga
om kvalifikationernas gedigenhet. Personer som gar pa kurs
ett antal veckor for att omskola sig till programmerare kallar
sig mjukvaruutvecklare, precis som de informatikutbildade som
agnat flera ars universitetsstudier at att lara sig komplicerade
algoritmers struktur och funktion ... Som om man kunde skéra
bildesigners och bensinmackarnas serviceman éver en kam
déarfor att b&gge "kan” samma slags fordon.™°

Med andra ord, gar det bara att ta fram vettiga prognoser om
underskott av IT-kompetens, om vi verkligen granskar vad
jobben i fraga bestar i. Ett problem i detta avseende ar att
den officiella arbetsmarknadsstatistiken inte alltid har
anpassats sa att den aterspeglar de nya I1S-yrken som asyftas
I EU-kommissionens rapport om sysselsattningsstrategier.
Vidare dr det svart att gora internationella jamforelser, eftersom
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det inte rader samma klassificeringar i Europa som i USA.

Enligt OECDs rapport om e-handel fran1999 torde IKT-
relaterade jobb finnas inom féljande officiellt listade

yrkeskategorier.

Avser EU-landerna (ISCO 88)

IKT-relaterade yrken

213 Dataspecialister

311 Ingenjorer och tekniker

312 Datatekniker och dataoperatérer
313 Fotografer, ljud- och bildtekniker

Informationsrelaterade arbetsuppgifter
411 Sekreterare och dataregistrerare

412 Bokforings- och redovisningsassistenter
413 Lager- och transportassistenter

414 Biblioteksassistenter

419 Ovrig kontorspersonal

421 Kassapersonal

341 Saéljare, inkdpare

342 Agenter, formedlare

343 Redovisningsekonomer, administrativa
assistenter

Handelsrelaterade yrken
522 Forsaljare, detaljhandel, demonstratdrer

Avser USA (amerikansk normering for
yrkesklassificering)

IKT-relaterade yrken

22126 Elektro- och elektronikingenjorer
25197 Dataingenjorer, datavetare och
datasystemerare

35101 Maskintekniker

34028 Radio- och TV-tekniker

25109 Dataprogrammerare

25111 Programmerare, numerisk, verktygs-
och processreglering

57100 Operatorer av
kommunikationsutrustning

56100 Dataoperatdrer och operatdrer av
kringutrustning

Informationsrelaterade arbetsuppgifter
55700 Informationsassistenter

59900 Assistenter med andra kontorssysslor
och administrativa uppgifter

57323 Expeditorer och bud

53200 Diarieféring, registerhantering

(I denna kategori ingar yrken med
assistentfunktioner rorande makleri,
korrespondens, arkivhantering och hantering
av finansiella dokument)

Handelsrelaterade yrken
40000 marknadsforings- och
forsaliningsyrken

Man kan omedelbart konstatera att traditionella klassificeringar
av detta slag, som i stor utstrackning baserar sig pa
yrkesbeteckningar, inte &r till sérskilt stor hjlp i sig. Denna
systematisering gér oss dock uppmarksamma pa en annan

13
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och bredare problemstéllning. | allt storre utstréackning forhaller
det sig sa att personer som arbetar utifran informationsteknik
inte bara finns i sjélva IKT-industrin, utan dven i andra
branscher — inom bank- och finanssektorn, detaljhandeln,
forlagsvarlden, tillverkningsindustrin och aven i viss man inom
lantbruket. Som rapporten om sysselsattningsstrategier
papekar: "Sysselsattningspotentialen som ligger i
informationssamhéllets dynamik, och de nya utmaningar det
for med sig for befintliga jobb, dverskrider IKT-sektorn som
sadan, allteftersom fler och fler av naringslivets grenar knyter
till sig IT-applikationer och -tjanster.”

.| Marketing Ghief Financial
! Vice-President Officer

[T-enabled
workers N Chief
Information
Officer
Product IT workers
developer
Application
Business developer
project Chief Technology
manager Officer

Software
project
manager

Business/industry knowledge

System
administrator
Bank
teller

Call consultants Operating
systems developer

information technology knowledge

Detta kan t.ex. schematiseras enligt ovanstaende diagram,
som &r taget ur en rapport till amerikanska Computing
Research Association fran ar 1999. Forfattarna Peter Freeman
och William Aspray forklarar att diagrammet ska utlasas pa
foljande séatt: "Varje IT-relaterat yrke &r belaget pa en enda
punkt pa diagrammet. Ju mer man forflyttar sig fran vanster
till hoger, desto storre IT-kunnande kraver jobben. Allteftersom
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man gar nedifran och uppat, kraver yrkena alltmer
omradeskannedom (kdnnedom om affarspraxis, branschvana,
kunskaper om tekniska forfaranden eller annat slags
kunnande som &r specifikt for applikationsomradet i fraga).
Med den diagonala linjen skiljs de IT-relaterade yrkena at i
tva kategorier, beroende pa om det &r IT-kunnandet resp.
omradeskannedomen som &r viktigast. Om mer &n hélften
av vardet som en arbetstagare alstrar har att gora med hans/
hennes IT-kunnande, anses personen i fraga vara |T-arbetare
(IT worker). Om arbetsuppgifterna innebér att en person
anvander sig av informationsteknik, men denna teknik endast
Okar arbetets varde med mindre &n halften, betraktar vi
personen som en arbetstagare som begagnar sig av IT-stod
I sitt jobb (IT-enabled worker)."2

Detta sétt att se pa saken verkar funktionellt — inte minst med
tanke pa att man da inte riskerar att klassa vaktmastare eller
lokalvardare hos IBM eller Microsoft som IT-arbetare!

Forfattarna gar sedan in pa olika metoder for att klassificera
sadana som definierats som IT-arbetare. Har foreslar de ett
tillvagagangssatt som, i stallet for att halla sig till
yrkesbeteckningar, tittar pa vad folk verkligen sysslar med.
De ténker sig foljande fyra kategorier: applikationsdesign,
systemutveckling, systemunderhall och support/installation.
Enligt dem fungerar en sadan klassificering ratt bra for alla
slags IT-arbetare i samtliga branscher. Nedanstaende tabell
ger nagra exempel pa en sadan indelning:

15
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Klassificering av IT-arbete

Applikationsdesign: yrken som Systemunderhdll: yrken som sysslar
utarbetar applikationer och med att justera eller bygga ut en
grundléaggande strukturer for datasystem: informationsteknisk produkt:

entreprendr underhéllsprogrammerare
produktdesigner programmerare

forskningsingenjor programvaruingenjor

systemerare dataingenjor

forskare i datavetenskap databasadministrator

behovsanalytiker

IT-arkitekt

Systemutveckling: yrken som arbetar Support/installation: yrken som sysslar
med specificering, design, konstruktion med leverans, installation, drift, underhall
och testning av IT-system: eller reparation av IT-system:
systemdesigner systemkonsult

programmerare kundsupportspecialist
programvaruingenjor helpdeskspecialist

programvarutestare hardvaruunderhallsspecialist
dataingenjor natinstallator

mikrodatordesigner natadministrator

chipdesigner

Enligt forfattarna, &r det olika utbildningsniva som géller for
respektive kategori. De som t.ex. arbetar med
"applikationsdesign” l&r ha ingenjorsexamen eller doktorsgrad,
medan sadana som sysslar med support/installation snarare
torde ha teknisk yrkesutbildning — eventuellt nagon lagre
hégskoleutbildning. Vi ska terkommatill detta senare.

| DCS UTREDNI NG OM EURCPA

Efter att ha uppehallit oss vid laget pa andra sidan Atlanten,
ska vi nu aterga det centrala temat i forevarande rapport och
granska vad IDCs forskning kommit fram till rérande bristen
pa IT-kompetens i Europa. Aven i detta sammanhang forsoker
IDC-forfattarna indela olika sorters IT-arbetare i olika
kategorier. Har valjer de att titta pa vilken sorts teknologi som
IT-arbetare sysslar med vid design, implementering, support
eller drift. De urskiljer foljande fem kategorier:
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& Internetmiljoer

Arbete som gar ut pa sjdlva ihopkopplingen ("plumbing”) av
servrar som bildar Internet (IDC benamner sadant
"internetworking technology”). IDC papekar att Internet, och
det fundamentala Internetprotokollet (IP), i praktiken haller
pa att bli den IT-plattform som &r grundvalen for affars- och
foretagsforfaranden.

&5 Tekniskt neutrala miljoer

Arbete som bakar in IT-processer i affars- och
foretagsforfaranden av mer allmént slag. Som tekniskt
neutrala yrken ser IDC sadana, dar IT-processer och affars-/
féretagsforfaranden betraktas pa ett och samma sétt.

= Serverbaserad teknik

Arbete som fokuseras pa kraftfulla servrar

& Distributionsteknik

Arbete som fokuseras pa klient-/serverldsningar

&5 Applikationer
Arbete som inriktas pa programvaruapplikationer

Inom IT-branschen som helhet betraktad, menar IDC att det
ar inom de tva forstnamnda kategorierna som de stora
problemen forbundna med kompetensbrist kommer att
upptrada omkring 2003. L&get &r rétt annorlunda for de tre
aterstaende kategorierna, eftersom efterfragan inom dessa
véaxer i relativt blygsam takt. Efterfragan pa kompetens

17
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rérande traditionella centralenheter och storservrar forvantas
t.ex. knappast tka 6verhuvudtaget. (Mark vél att uppgifterna
galler de 15 EU-l&anderna, plus Norge och Schweiz).

Internetmiljoer:
efterfrigan
bristi %

Tekn. neutral
miljo:
efterfrdgan
bristi %

1998

655593
14%

497 688
5%

2000

974 006
23%

739 317
9%

2003

1747174
33%

1693990
14%

Serverbaserad
teknik:
efterfragan
bristi %
Distrib.teknik:
efterfrigan
bristi %
Applikationer:
efterfragan
bristi %

Kélla: IDC

451806
3%

2 407 849

5%

4758 645
4%

453 137
3%

2 783923

10%

5470203
12%

479 869
3%

3 068 852

10%

6 081452
10%

Aven om ett storre antal arbetstagare kommer att behévas
fér applikationer (programvaror) och distributionsomraden
(klient/server), upptrader m.a.o. den storsta kompetensklyftan
framover i "Internetmiljéer”. IDC har f6ljande kommentar il
detta; "Det kommer att finnas en vittomfattande efterfragan
pa kompetens med inriktning pa kommunikationsteknik.
Mindre organisationer blir tvungna att webbanpassa en hel
del forséljningsrutiner for att kunna komma ifraga som
leverantorer at storre foretag.™

IDC tittar ocksa narmare pa hur stort underskottet av IT-
kompetens torde bli i vart och ett av de sjutton europeiska
lander som utredningen tar upp. Resultaten pekar pa att
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underskottet lar bli olika stort i olika lander, och i vissa fall
torde skillnaderna bli ratt markanta.

Totalt beraknat underskott av IT-kompetens, 2003

Land Underskott i %

Osterrike 85 013 18%
Belgien 72 932 13%
Danmark 24 679 17%
Finland 21 314 13%
Frankrike 223 709 11%
Tyskland 404 951 15%
Grekland 2005 11%
Irland 9881 14%
Italien 167 439 13%
Luxemburg 967 9%

Nederlanderna 118 882 12%
Norge 22 969 13%
Portugal 21 913 10%
Spanien 101 011 13%
Sverige 67 092 12%
Schweiz 65 898 14%
Storbritannien 329 573 14%
Inalles for Vasteuropa 1,74 milj. 13%

Kalla: IDC

IDC drar foljande slutsats: "Den tilltagande bristen pa sadan
kompetens | Vasteuropa riskerar att leda till hojda
produktionskostnader till féljd av hogre Iéner, uppskjutna
projekt, l&gre produktivitet, 6kad utkontraktering och anlitande
av utléndska resurser for att komplettera inhemska resurser”.
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DATAMONI TORS
UNDERSOKNI NG

IDCs prognoser ligger till grund for en annan utredning som
Datamonitor genomfort. Denna férsoker berdkna de
ekonomiska konsekvenserna av detta underskott av IT-
kompetens. Utredningen, som publicerades ar 2000, granskar
foljande tre omraden: effekterna pa BNP, skatteintakter och
l6ner; effekterna pa sma och medelstora foéretag (SMF); och
effekterna pa e-handeln.

Utredningen kommer bl.a. fram till féljande:

& Vasteuropa kommer under de tre narmaste aren att forlora
380 miljarder € pa grund av underskottet av IT-kompetens, till
foljd av nedsatt konkurrensférmaga pa globala marknader.

&s\Vasteuropas centrala och norra regioner kommer att
drabbas hardare &n de sodra delarna.

&sSammanlagt kommer 100 miljarder € mindre utbetalas i
[6ner an vad som annars skulle ha varit fallet under de tre
narmaste aren.

#sMyndigheter, organ i den offentliga sektorn och icke
vinstdrivande frivilligorganisationer kommer att fa det
besvérligast att hitta IT-personal.

5| foretagsvarlden kommer de snabba foréandringarna till f6ljd
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av e-business leda till Gverskott pa forlegad kompetens och
proppar for intag av ny kompetens.

Den nettovinst som uppstar i sysselsattningshanseende i
och med att ny teknik inférs kommer gott och vl att vaga upp
arbetskraften som gatt forlorad.

Manga SMF kommer inte att kunna sta sig i
lonekonkurrensen om IT-arbetare, och déarmed blir de utan
den centrala stomme som behdvs fér att kunna tillgodogéra
sig e-businesslosningar.

&sDet ar inte i nagon "kristallkula” som vi hittar [6sningen pa
underskottet av IT-kompetens.*®

Datamonitor gor vidare flera rekommendationer for att lindra
kompetensbristen: "Lésningen bestar i att vidta en rad olika
initiativ — bade av stora och sma matt. Foretag, universitet
och regeringar maste vidta atgarder for att 6ka Vasteuropas
tillgang pa vélutbildade IT-arbetare.”

KOVPETENSKLYFTANS ORSAKER

Innan vi ndrmare granskar olika mojligheter att rada bot pa
kompetensbristen, ar det dock lampligt att i korthet titta pa
varfor situationen uppstatt. Det kan ju tankas att det blir lattare
att hitta losningar, om man forst granskar
orsakssammanhanget.

| ett hdnseende &r det latt att hitta svaret: allteftersom
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utvecklingen gar mot informationssamhallet och en ny
ekonomi som bygger pa digitalisering och elektronisk
kommunikation, uppstar det forstas ett snabbt viaxande behov
av personer som arbetar utifran informationsteknik.

Som man uttryck saken vid amerikanska
handelsdepartementets branschpolitiska kontor fér
teknologifragor: "Man kan konstatera pa de flesta hall att IT
ar allestades narvarande: foretagsvarlden gar ifran
investeringar i traditionell utrustning och satsar i stallet pa IT-
l6sningar, Internet har fatt en enastaende utbredning som
motesplats for handel och kommunikation, och datorerna gor
ett allt massivare intag vid féretagen och i hemmen - for att
bara namna ett par exempel pa denna utveckling. Till foljd
hérav &r efterfragan pa hogkvalificerade IT-arbetare storre
an efterfragan pa arbetskraft inom andra yrkeskategorier, och
man raknar med att denna tendens kommer att halla i sig
under kommande ar."®

Det amerikanska organet tranger dock annu djupare in i
problematiken, och med sin djuplodande analys kommer man
fram till féljande: "Det faktum att det finns en méngd olika och
mycket komplicerade mjuk- och hardvaruprodukter med
dithérande applikationer, och att varje industrigren har sina
egna specifika behov, har givit upphov till efterfragan pa
"skréaddarsydda” arbetstagare med helt specifik kombination
av IT-kompetens, erfarenhet och branschkannedom — nagot
som arbetsgivarna ofta bendmner "ratt person, med de rétta
kvalifikationerna vid ratt tidpunkt” ... samtidigt som man maste
ta itu med den tilltagande efterfragan pa hogkvalificerade IT-
arbetare, géller det alltsa aven att tillgodose de specifika behov
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som rader inom sarskilda nischer pa arbetsmarknaden.”

Denna standpunkt resumerar sékert det synsatt som géller
ute i néringslivet, som i praktiken intar en deterministisk
hallning med avseende pa teknologi.

UNI har dock, a sin sida, gjort en nagot annorlunda analys. |
UNI-Europas genmale till EU-kommissionens rapport
eEuropa, kritiseras IT-branschen for sitt medansvar till
svarigheterna man brottas med:

"UNI-Europa vidhaller att nyckelféretagen i IKT-branschen till
stor del bar ansvaret for uppkomsten av det
kompetensunderskott som de nu beklagar sig 6ver. Under
1990-talets forsta halft genomférdes en rad foérodande
omstruktureringsprogram i IKT-sektorn: tusentals
hogkvalificerade IKT-specialister blev uppsagda eller
tvingades mer eller mindre till egenféretagande genom
outsourcing. De erfarenheter som en hel generations
arbetstagare besatt ringaktades nér féretagen gick in for att
skéra ner sina kostnader genom att anstélla yngre, mindre
erfarna arbetstagare som fick mindre betalt (och ofta
forvantades ga med pa langa arbetstider).

"Om det idag tvivelsutan finns en efterfragan pa
hogkvalificerade arbetstagare som &nnu inte tillgodosetts,
torde detta delvis bero pa att branschen for tio ar sedan
underlat att anta en mer langsiktig bemanningsstrategi for en
langfristig utveckling, och i stéllet dgnade sig at snabba

Klipp.™
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UNI papekar vidare att det i manga europeiska lander finns
ett betydande antal IT-specialister — sarskilt Gver 50 ars alder
- i arbetsloshetsstatistiken. UNI anser att mer satsningar
maste goras for att aldre anstéllda ska behalla sin plats i
arbetslivet.

BOTEMEDEL

EFTERFRAGEASPEKTEN

Samtidigt som det alltsa verkar rada allvarlig brist pa IT-
kompetens i Europa, torde det vid det hér laget vara uppenbart
att kompetensklyftan har mer komplicerade orsaker &n vissa
vill géra géllande. For det forsta ror det sig om en global
foreteelse. For det andra ar det problematiskt att fa fram en
klar definition av vem som &r IT-arbetare och vem som tillhor
andra kategorier, vilket gér att man maste vara mycket forsiktig
nar man tolkar statistiska uppgifter. For det tredje déljer
helhetshilden, vad underskottet av IT-kompetens betréffar,
avsevarda variationer, och det rader alltsa mer akut brist pa
arbetskraft pa vissa i IT-relaterade omraden &n pa andra.
Slutligen &r detta kompetensunderskott inte nddvéandigtvis
blott och bart en ofrankomlig konsekvens av den tekniska
utvecklingen. Nar man ska ta stallning till tinkbara botemedel
for underskottet av IT-kompetens, galler det darfor att beakta
dessa faktorer och avhalla sig ifran ett éverdrivet
schematiserat satt att se pa saken.

Givetvis har problematiken tva sidor, namligen efterfragan
respektive tillgangen pa IT-kompetens. Man brukar &gna storst
uppméarksamhet at den sistnamnda, och flertalet diskussioner
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kretsar kring hur man ska fa fram fler personer med IT-
kompetens pa arbetsmarknaden. Det finns all anledning att
gora sadana satsningar — inte minst med tanke pa att stora
delar av Europa f.n. har en oacceptabelt hog arbetsloshet.

Man bor dock inte glomma efterfragesidan. Enligt Ulrich Klotz
handskas foretag i praktiken med bristen pa IT-kompetens
genom att sénka sin efterfrdgan — d.v.s. genom att inte ta pa
sig arbete som de annars skulle gjort. Detta bromsar upp hela
utvecklingen i naringslivet. "Det hander allt oftare att foretag
avhgjer bestallningar och order — stundom stora sadana —
darfor att de saknar erforderliga IT-specialister. Med andra
ord skulle arbetslosheten dven kunna minskas inom manga
andra yrken och branscher, om man kunde uppbringa IT-
specialister.™

Foretagen kan aven halla nere efterfragan genom att
utkontraktera IT-arbete utomlands. Det mest
anmarkningsvarda exemplet pa denna féreteelse &ar den
fantastiska tillvaxten som sker i den indiska
mjukvarubranschen. Sektorns totala omséttning har stigit fran
558 milj. $ ar 1993-4, till 3,82 miljarder $ ar 1998-9 och
uppskattningsvis till 6 miljarder $ ar 1999-2000. Detta innebér
en tillvaxttakt pa over 50% om aret under de senaste 5-6
aren.

Ett av skdlen till denna tillvéxt &r att Indien tillhandahaller
utbildade mjukvaruspecialister, som arbetar for bra mycket
lagre 16n &n motsvarande arbetskraft i USA och Vasteuropa.
OECD har sammanstallt nedanstaende tabell fran 1998. Den
bygger pa uppgifter som samlats in i Indien och visar hur
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stora skillnader det kan réra sig om¥:

USA (USD per &r) Indien (USD per &r)

Helpdesk/support-tekniker 25 000-35 000 5 400-7 000
Programmerare 32500-39 000 2 200-2 900
Né&tadministrator 36 000-55 000 15 700-19 200
Programmerare/analytiker 39000-50 000 5 400-7 000
Systemerare 46 000-57 500 8 200-10700
Databasadministrator 54 000-67 500 15 700-19 200

Arbetsmigration utan geografiska granser sasom ett led i
utvecklingen mot informationsaldern har diskuterats i manga
andra sammanhang, och denna fraga ligger utanfor ramarna
for var rapport. Vi nojer oss med att faststalla att det givetvis
ar férbundet med djupa och besvarliga problem for fackliga
organisationer och deras medlemmar att arbetstillféllen
omlokaliseras fran lander med hogt l6nelage till vérldens
lagloneregioner.

BOTEMEDEL

M GRATI ONSFRAGAN

Om vi nu gar 6ver till att titta pa tillgangen pa IT-kompetens,
vore ett satt att rada bot pa underskottet av IT-kompetens i
vastvarldens naringsliv att spegelvanda arbetsmodellen med
utkontraktering utomlands. Om man later migrerande
arbetskraft med lamplig utbildning soka arbete i det egna
landet, far man in ett storre antal uthildade IT-specialister pa
den inhemska marknaden.

Ett antal regeringar i vastvarlden har valt detta forhallningssétt
under senare ar. | USA star H-1B-visumet i centrum for denna
debatt. Med ett sddant visum tillats kvalificerad utlandsk
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arbetskraft forvarvsarbeta i USA under max. sex ars tid.

Fore 1998 utstalldes H-1B-visum till hégst 65 000 arbetstagare
om aret. Fére 1995 var bara omkring en fiardedel av dessa
arbetstagare verksamma pa IT-relaterade omraden. IT-sektorn
har dock i allt storre utstréackning begagnat sig av sadana
arbetstillstand, vilket i hog grad bidragit till att den arliga
maximigransen for H-1B naddes i augusti 1997 och i maj 1998.
Ar 1999 fattade USA beslut om att 6ka antalet visum 115 000,
det finns nu planer pa en ytterligare héjning av visumtaket till
195000 nasta ar.

Utfardandet av H-1B-visum har dock varit en omstridd fraga.
Handelsdepartementets branschpolitiska kontor for
teknologifragor har tittat pa bade foresprakarnas och
motstandarnas argument.

"IT-sektorn har gatt i spetsen for en stor satsning for att hoja
taket for antalet H-1B-visum. Argumenten &r foljande:

& |T-sektorn behover ett storre antal kvalificerade utlandska
arbetstagare for att lindra bristen pa kvalificerad arbetskraft

& Svarigheten att hitta kvalificerad personal har begréansat
tillvaxten i bade IT-sektorn och i andra naringsgrenar som
behover IT-arbetare

«51T-sektorn behdver en internationell personalstyrka for att
kunna tillgodose behoven pa internationella marknader
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& |T-sektorn maste ha formaga att locka till sig de allra basta
och Klipskaste arbetstagarna fran alla varldens horn, samt

& Gar det inte att fa utlandska arbetstagare till USA ar
alternativet att flytta verksamheten utomlands.

"Sammanslutningar som foretrader amerikanska
vetenskapsman, ingenjorer och tekniker har motsatt sig en
utvidgning av H-1B-programmet. De havdar féljande:

s Det finns amerikaner som kan géra jobbet, men branschen
vill fa billigare arbetskraft

& Mojligheten att tillga H-1B-arbetskraft gor arbetsgivarna
mindre benégna att anstélla dldre amerikanska ingenjorer som
ar arbetslosa eller inte fullt sysselsatta eller att aktivt ga in for
att rekrytera kvinnor och underrepresenterade minoriteter

&sH-1B-arbetskraften gor att [onerna inom IT-yrken &r lagre
an vad som annars vore fallet, vilket gér personer som ar
bosatta i USA mindre benégna att ga in i branschen eller att
arbeta kvar inom sadana yrken; salunda kan invandringen
ge upphov till en spiral som gor att behovet av invandrad
arbetskraft bara véxer

5 Det finns foretag som missbrukat H-1B-programmet genom
att ta in utlandska arbetstagare som far jobba for en [6n som
ligger under lI6nelaget i USA”.2

Liknande argument har uttryckts i Europa, dar fragan om
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"green cards” vackt stort intresse fran allmanhetens sida t.ex.
i Tyskland och Storbritannien. | september i ar tillkdnnagav
Storbritannien att man mjukar upp sina bestdmmelser om
arbetstillstand for utlandska arbetstagare (medborgare i lander
utanfér EU), som en riktad politisk atgard for att rada bot pa
kompetensunderskottet i landet.?

Vid sitt sammantrade i september 2000 motsatte sig UNI-
Europas fackgrupp for industri, foretags- och
informationstekniktjanster, IFIT, att lander begagnar sig av
migrerande arbetskraft for att komma till ratta med bristen pa
IT-kompetens. UNI medgav att "green cards” kanske inte gar
att komma ifrdn pa omedelbar och kort sikt, men att foljande
villkor da maste galla:

& Man maste kunna bevisa att det finns en faktisk efterfragan
pa IT-specialister fran lander utanfér EU, och arbetstillstand
far endast beviljas for sddan kompetens som inte finns
tillganglig pa den inhemska arbetsmarknaden

& Arbetsgivarna och myndigheterna maste uppfylla sin
forpliktelse att tillhandahalla utbildning och yrkesutbildning
som det viktigaste inslaget i satsningarna for att avhjalpa
underskottet pa IT-kompetens

&Man maste prioritera IT-utbildningsatgarder fér kvinnor,
aldre arbetstagare och arbetslosa

zSamma villkor ska galla for invandrare som for den
inhemska marknadens arbetstagare (d.v.s. villkoren far inte
pressas ned, och inte heller far det forekomma "social
dumping”)
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& Arbetstagarforetradare och fackliga organisationer maste
goras delaktiga i férfarandet for beviljandet av arbetstillstand

&Migrationen av IT-specialister far inte leda till att
ursprungslanderna utarmas pa hogkvalificerad arbetskraft

& Invandrare maste beredas en framtid for sig sjélva och sina
familjer i vardlandet.?

Vid denna tidpunkt da den hégervridna framlings- och
invandrarfientligheten véxer alltmer i Europa galler det, for
UNI-Europas del, att se till att denna instéllning inte tolkas
som ett stod for "Fastning Europa” gentemot omvarlden.

BOTEMEDEL
3: ALDERS OH
KONSPERSPEKTI V

Som vi redan ndmnt har UNI-Europa i sitt genméle till
rapporten eEuropa kritiserat hur dldre IT-arbetare kordes ut
ur branschen under 1990-talets drastiska omstruktureringar.
F.n. & manga éldre arbetstagare med IT-kompetens antingen
arbetslosa eller pa vég in i fortidspensionering.

UNI-Europa vénder sig eftertryckligt mot detta sléseri med
kvalificerade resurser: "Det &r oacceptabelt att erfarna,
kunniga arbetstagare i 50- eller 40-arsaldern eller (otroligt men
sant i vissa fall) t.o.m. i 30-arsaldern ska fa hora att de ar for
gamla for nya jobb. Detta &r rent sloseri — inte bara ekonomiskt
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sett utan aven ur ménsklig synvinkel.”

Ett av problemen &r att foretagen i IT-sektorn varit mer
bendgna att rekrytera ny personal med de kvalifikationer man
behdver, &n att se till att personalen man redan har far
erforderlig utbildning pa sadan kompetens. Som en journalist
uttryckt saken: "Det stora flertalet foretag gér inte mycket for
att ge folk utbildning som behgvs for lediga IT-befattningar
eller for att ge &ldre anstéllda andra arbetsuppgifter — de
skaffar folk till IT-jobb som om man kopte datorer: det géller
att skaffa sig vad man &r ute efter till Iagsta méjliga pris.®

Med andra ord: en arbetstagare med gardagens IT-kompetens
anses vara lika obsolet som gardagens IT-hardvara - alltsa
nagot som helt sonika bér kasseras.

Men verkligheten kanske inte langre ar fullt sa hard som detta
tyder pa. Med utgangspunkt fran erfarenheterna i Tyskland
menar Ulrich Klotz att forestéllningen om att det rader en
"ungdomskult” i IT-branschen mer eller mindre torde vara en
myt. Han noterar f6ljande: "Bland IT-specialister &r det
aldersgrupperna 35-49 och Gver 50 som vaxer snabbast.
Givetvis kunde man blott och bart tyda detta som om det radde
brist pa yngre begavningar och/eller som om
egenforetagandet fatt ékade proportioner, men liknande
trender kan konstateras néstan éverallt vid forsknings- och
utvecklingscentrer ute i naringslivet. Det framgar 6ver lag att
tekniska uppgifter av alltmer komplicerat slag kraver allt
bredare kompetens och alltmer erfarenhetsgrundad
kunskap.™
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Men det finns inte bara en aldersproblematik i detta
sammanhang utan dven en konsproblematik. UNI-Europa
papekar att endast omkring 20% av de anstallda i IKT-sektorn
ar kvinnor, och denna andel &r l&gre &n i andra delar av
varlden.?

EU-kommissionens rapport Strategier for arbetstillfallen i
informationssamhallet medger att kdnsfordelningen &r ojamn
och anser att man maste framja kvinnors tilltrade till
informationssamhallets nya yrken. Daremot har kommissionen
inga konkreta forslag att komma med. Aven i detta avseende
analyserar UNI-Europa hur den nuvarande situationen har
uppstatt: "IKT-sektorn framstar tyvéarr inte alltid som sarskilt
lockande for yngre kvinnor —i synnerhet pa grund av de langa
arbetstider som &r brukliga i branschen. Anstallda utsatts ofta
for patryckningar fran ledningens eller kollegernas sida att
utféra ett stort antal arbetstimmar, fér att anses produktiva
och "tillhdra teamet”. Detta &r diskriminerande mot personer
som har familjeansvar...”?

BOTEMEDEL 4: SATSN NGAR
PA YRKESUTBI LDNI NG

Strategin med livslangt larande och standig fortbildning maste
std i centrum, om Europa ska kunna ga in i
informationssamhallet med goda forutséttningar.

Att fa fram adekvat IT-kunnig arbetskraft ar férbundet med
tva utmaningar. Den forsta &r att se till att dagens ungdomar
far den skolning och yrkesuthildning de behdver for att kunna
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férvarvsarbeta i informationsaldern. Detta innebér att adekvata
kunskaper maste laras ut i skolor och vid universitet, och att
europeiska skolelever far lamplig tillgang till IT-hardvaror och
—mjukvaror samt till Internet.

Den andra utmaningen ar sarskilt relevant for denna rapport,
namligen att i var tids snabba tekniska omvalvningar se till att
alla ute i forvarvslivet far mgjlighet till standig fortbildning sa
att deras kompetens alltid &r a jour.

EU-kommissionens rapport Strategier for arbetstillféllen...
inser att bagge tillvagagangssétten har sin roll att spela for
att overbrygga den klyfta som finns i fraga om IT-kompetens.
"Den kraftiga efterfragan pa IS-specialister med
postgymnasial/universitetsutbildning 6verskrider f.n. tillgangen
pa arbetstagare med lampliga kvalifikationer. Universiteten
maste inrétta nya samverkansrelationer med industrin for att
se till att kursinnehallet verkligen ger den kompetens som
behovs ute i arbetslivet...

"Pa kortare sikt skulle man &ven kunna avhjélpa denna brist
genom att ordna kurser for hdgskoleutbildade med annan
inriktning, sa att dessa genomgar kortare kurser i IS-amnen.

"Det rader ocksda brist pa andra IS-specialister (med
gymnasiekompetens) ... Ungdomar som gatt ut skolan, aldre
arbetstagare och arbetslosa skulle kunna utnyttia manga
sadana kurser, sarskilt som utsikterna att fa jobb ar goda.”

Tidigare i rapporten tittade vi pa hur de amerikanska forfattarna
Peter Freeman och William Aspray klassificerade IT-arbete i
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fyra olika kategorier (applikationsdesign, systemutveckling,
systemunderhall och support/installation), beroende pa vad
personerna verkligen sysslar med. Freeman och Aspray
menar att det behdvs olika uthildningsbakgrund for respektive
kategori.

Om man transponerar utredningsrénen till det europeiska
skolvésendet, skulle man schematiskt sett kunna téanka sig
foljande utbildningsbhakgrund for IT-jobben i respektive
kategori. (Exempel pa yrken i varje kategori finns i
ovannamnda klassificering):

Gymna- Hogre Lagre Ingenjors-  Doktors-
sium teknisk | hogskole- | examen grad
utbildn. | utbildning
Applikationsdesign 0 o] c F F
Systemutveckling - c c o]
Systemunderhall | [o [c [c o
Support | o} | F | c | -

Teckenforklaring: sallan (-), ibland (o), vanligt (c), ofta
forekommande (F)*®

Av ovanstaende framgar det klart att det behdvs insatser pa
bade gymnasieniva och postgymnasial nivd, om ungdomar
verkligen ska fa den uthildning de behéver for att kunna
forvérvsarbeta i informationssamhallet. Rapporten Strategier
for arbetstillfallen medger detta i tva formella
rekommendationer till medlemsléanderna®:




Hur konmer vi till rétta ned konpetenskl yftan? - Bristenpd | T-speciaister i Eropa

Rekommendation Tids- Indikatorer

schema
Att 6ka kapaciteten och antalet Framtill 1) Antal studieplatser p&
studieplatser pd postgymnasial nivd, slutetav  postgymnasial niva for IS-kurser
och darvid iaktta en jamn 2003 2) Andelen kvinnor i forhallande

konsfoérdelning och anpassa

utbildningen till naringslivets behov

Framja IT-kurser pd gymnasieniva Fr.o.m.
och aven genomféra 2000
utbildningsprogram som certifieras

av naringslivet

till mén som studerar IS-amnen

Antal utbildningsplatser pa
gymnasieniva

Strategier for arbetstillfallen talar mindre om att sékerstélla
lampliga mojligheter till omskolning for dagens arbetstagare,
sa att dessa klarar av forandringar av saval teknisk art som
av arbetsuppgifterna. UNI-Europa har a sin sida lagt fram ett
flertal detaljerade forslag i sitt genméle till eEuropa:

#sAtt utforma ett alleuropeiskt utbildningsprogram for IKT-
sektorn for att ge anstallda ny kompetens eller omskolning,
och darvid sarskilt inrikta sig pa att tillhandahalla finansiering
for arbetsgivare som saknar egna resurser.

5 Att inrétta en "kompetensbank” — en alleuropeisk elektronisk
informationscentral for arbetsgivare, dar uppgifter om
kompetens som inte langre behdvs hos en arbetsgivare kollas
mot uppgifter frAn annat hall, dar sddan kompens efterfragas

& Att ge IKT-sektorn tillgang till arbetskraft fran icke-
traditionella omraden genom att tillhandahalla sadan
kompetens at arbetslosa, kvinnor, aldre arbetstagare, m.fl.

s Att bilda ett transeuropeiskt natverk for arbetsgivare och
fackliga organisationer for att framja god praxis nar det géller
att rekrytera anstallda och att fa dem att stanna kvar i IKT-
sektorn
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& Att stodja forskningsverksamhet, sa att man klarlagger vilka
kvalifikationskrav som blir aktuella framover och framjar
kompetenscertifieringssystem samt en alleuropeisk ram for
kompetens och kvalifikationer pa IKT-omradet, i stil med det
europeiska datakorkortet (European Computer Driving
Licence - ECDL). *

SLUTSATS

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Europa i realiteten
redan har brist pa IKT-specialister. Enligt vad IDC kommit fram
till kan underskottet tankas uppga till 1,7 milj. sadana
arbetstagare ar 2003. Samtliga vésteuropeiska lander berors
av bristen, aven om vissa ar hardare drabbade an andra.
Underskottet satter inte bara utvecklingen i IKT-branschen
pa spel, utan det inverkar aven menligt pa tillvaxten i hela
naringslivet. Det ror sig dock inte om ett specifikt europeiskt
problem.

Det finns en mangd olika yrken inom IKT-sektorn, och
kompetensklyftan ar olika djup beroende pa vilket
kunskapsomrade man tittar pa. Detta innebér att vi maste
inse att vi star infér ett komplicerat problem och att
patentlésningar inte duger.

Uthildning och omskolning &r sjélva motorn som for oss framat
pa vdg mot en losning av problemet. Foretagen maste
vinnlagga sig mer om att ge sin befintliga personalstyrka
mojligheter till livslangt larande. Man maste satsa pa att fa
fler kvinnor att arbeta i IKT-sektorn.
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Avslutningsvis &r det nu l&mpligt att redogdra for UNI-Europas
handlingspunkter for att bekampa bristen pa IT-kompetens.
UNI tar fasta pa foljande fem punkter:

&5 |IKT-branschen har bemddat mycket sig om att byta image
och att fa folk att andra uppfattning om IKT-jobb. Den allménna
asikten ar att branschen har otrygga jobb, stor arbetsborda,
stress och stora pafrestningar, lang arbetstid, hard inbérdes
konkurrens, och att har saknas anstallningsutsikter for kvinnor
och aldre hogutbildade; arbetsgivarna maste ga in for en battre
personalpolitik som gor att anstallda stannar kvar i branschen
och far till stand battre balans mellan yrkesliv och privatliv

&sNaringslivet, arbetsmarknadens parter och statliga
myndigheter (framst utbildningsvasendet) maste verka mer
for att dels fa ungdomar och kvinnor att ga in i IKT-sektorn,
dels fa aldre anstallda att stanna kvar i branschen; det géller
ocksa att stimulera ungdomar att boérja studera
informationsteknik, mjukvarudesign, m.m.

&Utbildning och omskolning i informations- och
kommunikationsteknik maste anordnas for arbetslésa och
personer som &r sysselsatta inom industri- eller tjanstesektorer
som kommer att férsvinna i férandringarnas kolvatten

&Tillvaron i informationssamhallet forutsatter livslangt
larande. | samverkan med arbetsmarknadens parter och de
statliga myndigheterna i medlemslanderna, maste EU-
kommissionen komma fram till hur — med vilka metoder,
tidsresurser och pengar - denna allmént vedertagna princip
ska kunna séttas i verket
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&Det behbdvs dverlag ett mer gynnsamt klimat for
entreprendrsanda. Det rader alltjamt for mycket byrakrati, och
det & annu alltfor svart att fa loss erforderligt kapital for att
starta nya foretag. Det maste bli andring pa detta, eftersom
flertalet nya arbetstillféllen skapas vid nya foretag.*
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